o MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizagio, Gestao e Governo Digital
Secretaria de Gestio
Central de Compras
Coordenagio-Geral de Contratagdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagio

Processo Administrativo n” 19973.104892/2019-66

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO CONJUNTA DE SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) E SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

HISTORICO - REVISOES
Data Versiio Descrigio Autor
211122019 10 Criagio do Documento Cristiano Jorge Poubel de Castro
20/01/2020 L1 Revisio do Documento Cicero Padilha de Almeida
04/05/2020 12 Revisio do Documento Cicero Padilha de Almeida
14/07/2020 13 Ajustes apés analise do CIRT | Cicero Padilha de Almeida
24/08/2020 14 Ajustc apés paracer Juridico | Cicero Padilha de Almeida
INTRODUCAO

0 Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI-ME 5694809),
bem como demonstrar a viabilidade téenica e ccondmica das solugdes identi as
informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

0 objeto do estudo ¢ a contratagdo conjunta da prestagdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) ¢ de Servigo Mével Pessoal - SMP (Movel-Movel,
Mével-Fixo ¢ dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Intermacional (LDI) a ser executado de forma continua.

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A contratagio centralizada de Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e Servigo
Movel Pessoal (SMP) é motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2020
¢ da quantidade de iniciativas fragmentadas de aquisigdo nos diferente Planos Anuais de Contratagdo
dos 6rgdos da administragdo publica.

A presente aquisigdo também guarda alinhamento & Estratégia de Governo Digital (EGD)
2020-2022, no tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual scja: Otimizagio das infracstruturas de
tecnologia da informagdo. Para alcance deste objetivo estratégico, a EGD emuncia como iniciativa
(Iniciativa n° 16.1) a realizagdo de, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servigos comuns
de tecnologia da informagéo e comunicagéo, até 2022.

Consta no PAC 2020 (janela de novembro de 2019) o registro de 5084 iniciativas
distribuidas em 1333 UASG dedicadas & contratagdo ou renovagio contratual de diferentes tipos de
servigos telefonicos. Nesse contexto, o registro de demandas do PAC totalizam o volume de R$
369.160.231,87 milhdes de reais estimados para 2020. Desse montante, apenas para nova contratagio
contabiliza-se R$ 154.446.710,35 distribuidas em 534 UASG.

Nesse sentido, a centralizagio da contratagio de STFC ¢ SMP possui um signi
potencial de redugdo de custos administrativos no valor estimado de R$ 18.171273,85 e de redugdo do
valor wnitarios dos equipamentos por meio do potencial do ganho de escala em fungdo da quantidade de
equipamentos previstos para 2020, conforme apresentado no Relatorio n° 9 (Relatorio Preliminar de
Inteligéncia Interna), SEI-ME 5587592.

Além do potencial de economia, a centralizagio da aquisigio padroniza as

dos com vistas a um padrio de qualidade e desonera os
érgiios de alocar recursos humanos na especificagio dos pacotes telefonicos bem como na realizagio
de processos licitatorios de menor porte.

Por fim, nos termo do Artigo 2° da Portaria n° 103, de 21 de margo de 2019, que Institui
o Subcomité de Compras e Contratos Centralizados do Ministério da Economia, a centralizagio dos
Servicos de Telefonia Fixo Comutado ¢ Serviso Movel Pessoal atende aos seguintes critérios
direcionadores:

a) custos totais para o atendimento de necessidades por bens e servigos, englobando

eventuais despesas com coniratos e demais gastos necessdrios ao atendimento, como

recursos materiais, imdveis ¢ pessoas;

b) possibilidade de izagio da selegdo do com ganhos de escala;

¢) possibilidade de operagio centralizada;

d) necessidade de melhoria da qualidade dos servicos, bens, processos
procedimentos; e

°

¢) oportunidades de padronizagdo de bens ¢ servigos.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdio das necessidades de negdcio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negcio, segundo
o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negocios (Guia BABOK v.20), sio metas de mais alto nivel,

objetivos ou da do0. D as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os
objetivos que o projeto vai atingir ¢ as métricas que serdo utilizadas para medir o seu @&xito. Nesse
sentido, a presente segdo visa descrever as de negdcios que 3o as andlises de

solugdes e definigio da solugdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagio a
seguir:
I- 0 servigo telefonico fixo ¢ mével na modalidade Local devem compreender
a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos ¢ de telcfones moveis para telefones
fixos e para telefones moveis, bem como a recepgdo de chamadas dirctamente nos
ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos ¢ telefones

moveis.
- Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia,
alémdo servigo de Roaming nacional e internacional.
- Deve-se considerar o melhor ap possivel dos i
realizados em infracstrutura pelos 6rgdos,
v- Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel
minimo de qualidade pré-estabelecido.
V- Que seja minimizado o Downtime de mlgracao entre as solugdes.
VI- Nio haja éncia de ietarias ou de
fabricantes e equipamentos.
ViI- A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fomecida por
diferentes prestadores de servigo do ramo.
VII-  Asolugdo deve estar apta a ser utilizada em 6rgdos e entidades de diferentes
tamanhos e dife i de iond
IX - A solugio deve prover mecanismos que asseguem a_scguranga das
comunicagdes realizadas, no tocante a e
X- Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos
identificadores de nimeros telefonico.
XI- Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

do das 6

As necessidades tecnologicas, também chamadas de requisitos da solugdo de
tecrologia, segudo o Cmpo de Conhecimento de Andlise de Negécios (Guia BABOK v. 20) com

Sio desemvolvidos o definidos neste docuumento apés a realizagio de uma Andlise de Requisitos.
Denre tais requisitos da solugdo de tecnologia, sio descritos

i - os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo serd
capaz de executar em termos de comportamentos ¢ operagdes — agdes ou respostas especificas de
aplicativos ou componentes de tecnologia da informagdo,

ii - os requisitos ndo funcionais, aqueles que captram condigdes que mio se

a0 ou da solugdo, mas descrevem condigdes
ambientais sob as quais a solugdo deve permanccer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam|
possuir. Também o conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem
incluir requisitos a seguranga, arquitetura da
informagdo ¢ apresentagdo da interface com o usudrio, ¢

iii - os requisitos de transido, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve
possuir com o objetivo de facilitar a transigdo do estado atual da organizagdo para um estado futuro
desejado, mas que ndo serdo mais necessdrias uma vez concluida a transigo. Sdo diferenciados dos
outros tipos de requisitos porque sdo sempre tempordrios por natweza e porque nio podem ser|
desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova ¢ a existente, sejam definidas.

Nesse sentido, a presente segdo descreve os requisitos tecnologicos considerados para
fins de identificagdo e definigio da solugdio mais adequada, conforme relagdo a seguir:




I- Os servigos de telefonia fixa e movel devem assegurar:

a) Entrega dos servigos de telefonia e servigos El ¢ dos dispositivos moveis em pleno

funcionamento,

b) Migragdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais,

¢) Garantia de todos os servigos adquiridos na compra,

d) que os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrdo ISDN ou SIP ou R2D, no

padrio suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) de cada orgdo participante, ou outro

disponivel, a critério do érgdo participante,

¢) Saida fomecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas

perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico,

f) Quantidade de dispositivos moveis devera ser suficiente para atender as

necessidades do 6rgdo.

g) Entrega dos servigos de telefonia fixa ¢ movel com entroncamento digital E1 e IP

(este Ultimo aonde houver ibili e I do do ), em pleno
emequivalénciaa idade do orgdo,

h) Para prestagio dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverd
fomecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (EI/SIP) junto 4(s) Central(is)
Telefonica(s) de cada orgdo.

i) Para a prestagio dos servigos de telefonia movel a CONTRATADA deverd
fomecer, emregime de comodato, os dispositivos especificados neste documento.

Demais requisitos necessirios e suficientes a escolha da solugio de TIC

Além dos requisitos de negécio ¢ tecnologicos, a presente sessao destaca aqueles

requisitos que devem ser consi a0 longo do plancy da para se assegurar o
alcance dos objetivos pretendidos coma licitagdo, conforme a seguir:

1- 0O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia
Nacional ¢ Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n° 477, art. 21,
pardgrafo 2°, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as
ligagdes oriundas da regido em questio para todo ¢ qualquer Estado da Federagdo.

- As contratagdes em questio serdo realizadas mediante Sistema de Registro
de Pregos, conforme o Decreto n° 7.892, de 23 de Janeiro 2013, do qual participam os
Orgios e entidades, constantes do “Orgios i do
Registro de Pregos”, que pretendem contratar as quantidades estimadas no documento
denominado “Perfil de Trafego”, ambos ancxos a este Termo de Referéncia.

m- Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens ¢ servigos
comuns, de que trata a Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n° 5450, de 31
de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho ¢ caracteristicas gerais ¢
especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser este Registro de Pregos
licitado por meio da modalidade Pregdo.

- Em particular, no caso dos ¢rgdos participantes que possuem mais de uma
Central Telefonica indicada no Termo de Referéncia, as contratagdes poderdo ser feitas
apenas para determinada(s) Central(is), segundo a necessidade do 6rgdo participante,
conforme o Decreto n° 7.892, de 23 de Janeiro 2013.

V- Dentre as obrigagdes do contratante estd dirimir as dividas que surgirem no
curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de
tudo dard ciéncia 4 Administragdo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

VI- De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras serd adotada
como critério de tarifagdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugao n® 424
da ANATEL.

VI - Haverd prestagio de garantia contratal, conforme definido pelo Art. 56 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, correspondente a 3% (trés por cento) do valor do
contrato, com vistas a assegurar o ressarcimento a evental dano decorrente da
indisponibilidade do servigo em face da migragio dos servigos.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A presente sessdo contém o registro do quantitativo estimado de bens e servigos necessérios para a composigdo da solugdo a ser contratada, de forma
detalhada, motivada ¢ justificada, inclusive quanto a forma de clculo. Busca-se descrever também os métodos, metodologias ¢ técnicas de estimativas que
foram utilizados, nos termos do inciso I do art. 11 da IN.01/2019 SGD/ME.

A contratagdo centralizada de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e Servigo Mével Pessoal (SMP) foi motivada pela materialidade em termos
do total de gastos previstos para 2020 ¢ da quantidade de iniciativas fragmentadas de aquisicdo nos diferente Planos Anuais de Contratagdo (PAC) dos érgdos da
Administragdo Piblica.

Constano PAC 2020 o registro de 1548 iniciativas distribuidas em 333 UASG dedicadas & nova contratago de diferentes tipos de servigos telefonicos.
Nesse contexto, o registro de demandas do PAC totalizam o volume de RS 154.446.710,35 milhdes de reais estimados para 2020.

Combase nas informagdes extraidas do PGC somente consegue-se levantar o quantitativo de demandas, quantidade de érgdos envolvidos bem como o
volum financeiro relacionado, itens estes apresentados acima.

Por outro lado, o Processo Licitatério realizado em 2018 (SEVMP n° 04310.0002412016-81) realizou o levantamento das demandas por meio da
Inengdo de Registro de Prego (IRP). Nesse levantamento chegou-se o valor previsto de RS 287.268.095,85 divididos da seguinte forma:

LOTE|VALOR PARA 24 MESES (RS)|
1 17455145521

2 4.794.021,72

3 7.842491,51

4 15422256,47

5

6

10.113.665.74
541.096.83

7 74.003.108,37
Total 287.268.095,85

Nesta seara, os lotes acima foram licitados, homologados e adjudicados conforme tabela abaixo:

Pregio Eletrdnico n° 0112018
- Valor da Proposta | Valor da proposta Valores
Lotes| Licitantes apis lances (RS) | apds negocicho (Rs) | Registrados em
ARPs (RS)
1 %‘g?sfg;:g[\ 80.177.026,75 4816310757 35322976,09
2 CLARO 1.031273,82 1.031.273,82 1.031.273.80
3 CLARO 1.049.447,90 1.049.447,90 1.049.447,90
4 CLARO 1.149.136,47 1.149.136,47 1.149.136,47
5 CLARO 907.461.49 907.461.49 907.461.49
3 CLARO 11284337 1284337 11284336
7 CLARO 23.864.050,87 1594053535 15.940.535,35
Total 117.291.240,67 68.353.805,97 55513.674,46

Deste pregdo, originaram-se duas Atas de Registro de Prego (ARP), a ARP 052018 referente ao Consoreio - Telefonica e a ARP 012018 coma Claro.
A seguir, seguemo detalhamento dos itens bem como os valores registrados:

A) ARP 05/2018:
LOTE 1
Item Item do TR Qtd. Bianual | Preco Unitrio (RS) | Valor Total Bianual (RS)

1 11~ LOCAL-FF 130473864 0,0098 127864387
2 | 12-LOCAL-FM-10 | 58722494 0.0500 2936.124,70
3 | 13- LOCAL-FM-EO | 50459208 0.0500 2522.960.40
4 | 21-LOCAL-MM-I0 | 27.128880 0.0400 1085.155,20
5 | 22-LOCAL-MM-EO | 40.057.796 0,0400 1602311,84
6 | 23-LOCAL-MF-QO | 25929280 0,0400 1037.171.20
7 | 24 -SMP-SMPHI 72.600 19,4000 1408440,00
8 25- SMP-SMPH2. 148032 29,4000 4.352.140,80
9 26 - SMP-DUAL 113592 29,4000 3339.604.80
10 [ 27-SMP-MODEM 92928 22,9000 2.128051.20
11| 28-SMP-TABLET 46,896 53,0100 2485.956,96
12| 29-SMP-DADOS 166920 69600 1161.763,20
13 2.10 - SMP-MMS 96.456 0,0001 9.65

14 2.11 - SMP-CHIP 56.184 1,0000 56.184,00
15 2.12- SMP-SMS 434376 0,0600 26.062.56
16 | 3.1-LDN-FF-Q0 | 62545616 0,0200 125091232
17 [ 32-LDN-FM-10 19.144.532 00600 114867192
18 | 33-LDN-FM-EO | 18260420 00600 109562520




B) ARP 01/2018:

19 | 34-LDN-MF-I0 | 11930708 0.0400 47722832
20 | 35-LDN-MF-EO | 15464766 0.0800 1237.181.28
21 [ 36-LDN-MM-I0 | 13435440 0,0400 537417,60
22| 37-LDN-MM-EO | 15848596 0,0800 1267.887,68
23 | 4.L1-LDLFIXO-RI | 1235054 0.5500 67927970
24 | 412-LDLFIXO-R2 | 82406 0.5500 45232330
25 | 4.13-LDI-FIXO-R3 | 572176 0.5500 314.696.80
26 | 4.14 - LDI-FIXO-R4 [ 433.100 0.5500 238205,00
27 [4.21- LDLMOVEL-RI | 705390 0,5500 387.964,50
28 [422-LDI-MOVEL-R2 | 560612 0,5500 308336,60
29 [423 - LDLMOVEL-R3 | 533.880 0.5500 293.634,00
30 [424 - LDLMOVEL-R4 [ 387330 0.5500 213.031.50
Valor Global do Lote (RS) 35.322.976,09
LOTE 2
Item| Item do TR Qtd. Bianual | Prego Unitirio (RS) | Valor Total Bianual (RS)
31 11- LOCAL-FF 7.944.896 0,0002 1.588,98
32 | 12-LOCAL-FM-I0 | 2223536 0.1073 23858541
33 | 13-LOCAL-FM-EO | 1498836 0.1673 25075526
34 | 3.0- LDN-FF-QO 2557.702 00702 179.550,68
35 | 32-LDN-FM-IO 1043.184 0.1073 111933.64
36 | 33 -LDN-FM-EO 919.132 02100 19301772
37 | 4.L1- LDLFIXO-RI 12624 0,5593 7.060,60
38 | 4.12- LDI-FIXO-R2 9384 0,6993 6562,23
39 | 4.13- LDI-FIXO-R3 6312 09593 6055,10
40 | 4.4 - LDLFIXO-R4 7908 0,6993 5530.06
41 [421-LDLMOVEL-RI | 7632 0.8193 6252,90
42 [422-LDLMOVEL-R2 [ 7512 09393 7.056,02
43 [423-LDI-MOVEL-R3 | 6572 10493 689600
44 [424 - LDI-MOVEL-R4 | 10542 09893 10.429,20
Valor Global do Lote (RS) 1.031.273,80
LOTE 3
Item Item do TR Qtd. Bianual | Prego Unitirio (R$) | Valor Total Bianual (RS)
45 L1 - LOCAL-FF 12455042 00002 249101
46 | 12-LOCAL-FM-I0 | 4257650 0,0486 20692179
47 | 13- LOCAL-EM-EO | 4.133546 0,0686 283.561.26
48 | 3.1- LDN-FF-QO 3351846 00402 13474421
49 | 32- LDN-FM-I0 797010 0.0986 7858519
50 | 33-LDN-FM-EO 797894 0,0886 70.693,41
51| 4.11- LDI-FIXO-RI 60.856 0.5668 34.493,18
52 | 4.12- LDLFIXO-R2 53.620 0.7068 37.898,62
53 | 4.13- LDI-FIXO-R3 49308 0.6968 34.357.81
54 | 4.4 - LDI-FIXO-R4 48448 05368 26.006,88
55 [421- LDLMOVEL-RI | 50.126 05968 2991520
56 | 422- LDI-MOVEL-R2 | 43060 06968 30.004.21
57 [423- LDI-MOVEL-R3 [ 43680 09468 41356,22
58 [424 - LDLMOVEL-R4 [ 42840 0,8968 3841891
Valor Global do Lote (RS) 1.049.447,90
LOTE 4
Item Item do TR Qtd. Bianual | Prego Unitirio (R) [ Valor Total Bianual (RS)
59 L1 - LOCAL-FF 63.824.286 0,0002 1276486
60 | 12-LOCAL-FM-I0 | 6497262 0,0301 19556759
61 | 13-LOCAL-FM-EO | 11059914 0,0401 443.502,55
62 | 3.1 LDN-FF-QO 9.189.806 00002 1837.96
63 | 32-LDN-FM-IO 2130094 0,0500 106.504.70
64 | 33-LDN-FM-EO 2069888 0,0801 165.798.03
65 | 4.11- LDI-FIXO-RI 79.112 03555 2812432
66 | 4.12- LDI-FIXO-R2 67226 04255 28.604,66
67 | 4.13 - LDI-FIXO-R3 57.002 05755 32804.65
68 | 4.14 - LDI-FIXO-R4 42398 04455 1888831
69 [ 42.1-LDI-MOVEL-RI | 61380 04955 3041379
70 [422-LDI-MOVEL-R2 [ 56.094 0,6855 3845244
71 [423 - LDI-MOVEL-R3 [ 55752 04455 24837.51
72 (424 - LDI-MOVEL-R4 | 50626 04155 21.035,10
Valor Global do Lote (RS) 1.149.136,47
LOTE 5
Item Item do TR Qtd. Bianual | Prego Unitirio (R$) | Valor Total Bianual (RS)
73 1.1 - LOCAL-FF 12499.646 00002 2499.93
74 | 12-LOCAL-FM-I0 | 5468904 00292 159.692,00
75 | 13- LOCAL-FM-EO | 4.113908 0,0492 202404,27
76 | 3.1- LDN-FF-QO 4.854.996 0,0002 971,00
77 | 32-LDN-FM-I0 2407.642 00592 14253241
78 | 33-LDN-FM-EO | 2134.148 00692 147.683.04
79 | 4.11- LDI-FIXO-R1 83342 02901 24.177,51
80 | 4.12- LDI-FIXO-R2 25452 03701 9419.79
81 | 4.13 - LDI-FIXO-R3 25584 17601 45030,40
82 | 4.14 - LDI-FIXO-R4 23654 1,1601 27.441,00
83 [42.1-LDI-MOVEL-RI | 24.504 12501 3063245
84 [422-LDI-MOVEL-R2 | 23448 15101 3540882
85 - LDI-MOVEL-R3 | 24052 17301 4161237
86 [424 - LDI-MOVEL-R4 [ 23574 16101 37.956,50
Valor Global do Lote (RS) 907.461,49
LOTE 6
Item| Item do TR Qtd. Bianual | Prego Unitirio (RS) | Valor Total Bianual (RS)
87 L1 - LOCAL-FF 619.800 00002 123,96
88 | 12-LOCAL-FM-I0 [ 307.080 0.1183 36327.56
89 | 13-LOCAL-FM-EO | 212720 0,1383 2941918
90 | 3.1- LDN-FF-QO 183.712 00702 12.896,58
91 | 32-LDN-FM-I0 108468 0.1183 12.831,76
92 | 33-LDN-FM-EO 78528 02500 19.632,00
93 | 4.1L1- LDLFIXO-RI 200 07152 143,04
94 | 4.12- LDI-FIXO-R2 200 0.8952 179,04
95 | 4.13 - LDI-FIXO-R3 200 1,1252 225,04
96 | 4.14 - LDI-FIXO-R4 200 0.8252 165,04
97 | 42.1- LDI-MOVEL-R1 200 09652 193,04
98 | 422- LDI-MOVEL-R2 200 11152 223,04
99 [4.23 - LDI-MOVEL-R3 200 12452 249,04
100 {424 - LDLMOVEL-R4 200 11752 235,04
Valor Global do Lote (RS) 112.843,36




LOTE 7
Item Item do TR Qtd. Bianual | Prego Unitirio (R$) | Valor Total Bianual (RS)
101 | 21-LOCAL-MM-I0 | 8081594 00235 189.917.46
102 22- LOCAL-MM-EO | 7874418 00235 185.048.82
103 | 23 - LOCAL-ME-QO | 6667772 00235 156.692,64
104 | 24 - SMP-SMPH1 56,208 9.0000 505.872,00
105 | 25- SMP-SMPH2 83.760 19,5500 1637.508,00
106 [ 26- SMP-DUAL 155424 66,8000 10382323,20
107 | 27 - SMP-MODEM 57.120 7.5000 428.400,00
108 | 28- SMP-TABLET 30336 15,0000 455040,00
109 [ 29 - SMP-DADOS 157.896 1,5000 236.844.,00
10 [ 210- SMP-MMS 225696 0,0500 11284,80
1| 211 SMP-CHIP 94.176 00001 9.42
12| 212- SMP-SMs 711216 00001 71,12
113 | 3.4 - LDN-MF-10 2851344 0,0300 85.540,32
114 35-LDN-MF-EO | 10.554.386 0,0300 31663158
115 | 3.6 - LDN-MM-IO 3608298 0,0300 108248,94
116 | 37-LDN-MM-EO | 3542934 0,0300 106.288,02
117 | 4.11- LDI-FIXO-R1 276,688 0.1100 3043568
118 | 4.12- LDI-FIXO-R2 248518 0.1100 27336.98
119 | 4.13 - LDI-FIXO-R3 203.182 0.1100 22350,02
120 | 4.14 - LDI-FIXO-R4 188.028 0.1100 20.683,08
121 [ 421 - LDI-MOVEL-RI | 2673816 0,1100 2945976
122 [ 422- LDIL-MOVEL-R2 | 243002 0.1100 26.730,22
123 [423 - LDLMOVEL-R3 | 256,098 0.1100 28.170,78
124 [424 - LDI-MOVEL-R4 | 228680 0.1100 25.154,80
125 | 21-LOCAL-MM-10 | 5848044 00235 137429.03
126 | 22- LOCAL-MM-EO | 8041226 00235 188.968,81
127 | 23 - LOCAL-MF-QO | 5245362 00235 123.266,01
128 | 3.4 - LDN-MF-10 3.520.680 0,0300 105620,40
129 | 35- LDN-MF-EO 3752284 0,0300 112.568.52
130 36-LDN-MM-I0 | 4067236 0,0300 122017,08
131 37-LDN-MM-EO | 4487462 0,0300 134.623.86
Valor Global do Lote (RS) 15.940.535,35

Tendo como base os volumes identificados para a licitagdo de 2018, cujo valor estimado, inicialmente, foi de RS 287.268.095,85, ¢ o valor previsto pelo
PAC 2020, estabelecido na monta de RS 154.446.710,35, ¢ possivel fazer uma correlagdo da volumetria estimada. Dessa forma, & possivel depreender que a demanda
para 2020 de telefonia &, aproximadamente, 46,2% menor do que a prevista em2018.

Mantendo-se a mesma configuragdo, em termos de disposicdo de itens ¢ lotes, da licitagdo centralizada anterior, tem-se a seguinte projegao de
demanda observando-se a previsio das agdes constanies do sisterma PGC para 2020 ¢ aplicando-se a proporgdo apreseniada acima chega-se 4 seguinte estimativa:

1.1 - LOCAL-FF 130.473.864 | 70.194039) 7.944.806 | 4274354 | 12.455.042| 6700.813 | £3.824.285 | 34.337.466 | 12.499.646 | 6724810 619.800 333452 0 0
1.2 - LOCAL-FM-10 58722494 | 31502702| 2223.536| 1.196.262 | 4257650 | 2290616 | 6.497.262| 3.405527 | 5.468.904 | 2942270 307.080 165.209 0 0
1.3 - LOCAL-FM-EO 50.450.208 | 27.147.054| 1498.836 B806.374 | 4133546 | 2223.348 | 11.050.014| 50950.234 | 4113.908 | 2.213.283 212720 114,443 0 0
2.1 - LOCAL-MM-I0 27.128.880 | 14.505.337| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13.929.638 7.484.145
2.2 - LOCAL-MM-EO 40.057.796 | 21.551.094| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15915644 8.562.616
2.3 - LOCAL-MF-Q0 25.929.280 | 13.949.953| 1] 0 0 o 1] 0 0 0 0 0 11.913.134 6.409.266
2.4 - SMP-SMPH1 72600 39.059| 0 0 o o o 1] 0 0 0 1] 56.208 30240
2.5- SMP-SMPH2. 148,032 79641 0 0 o o o 1] 0 0 0 1] 83760 45.063
2.6 - SMP-DUAL 113582 61.112| 0 o o o 0 0 ] Q [] [} 155424 83618
2.7- SMP-MODEM 28] wms| o o o o o o o o o o 7i20| 7
2.8 - SMP-TABLET 46.896 25.230| o o o 0 o 0 0 0 0 0 30.336 16321
2.9 - SMP-DADOS 166.920 80.803 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 157.896 84948
2.10 - SMP-MMS 96.456 51.893| o 0 0 0 0o 0o 0 0 0 0o 22569 121.424
2.11 - SMP-CHIP 56.184 30.227| o 0 0 0 0o 0o 0 0 0 0o 94176 50667
2.12 - SMP-SMS 434376 233694| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 711216 382.634
3.1 IDN-FFQ0 52545616 | Tao495e1| 2557702 | 1376068 | 335104 | 1603253 | G.169605| aseatic| 4ecesee| zeiises| eariz] seew| 0 o
3.2 - LDN-FM-I0 19.144.532 | 10.299758| 1.043.184 561.233 797.010 428.791 2.130.094 | 1145991 | 2407642 | 1295311 108468 58.356 o 0
3.3 - LDN-FM-EO 18.260.420 9.824.106]  919.132 494493 797.8%4 429267 | 2069888 1113600 | 2134148 | 1148172 78.528 42248 o 0
3.4 LDN-MF10 nowe| sser| o 3 0 0 o ] 3 3 o o samox| et
3.5 - LDN-MF-EO 15.464.766 8.320.044| 0 0 o 0 1] 0 0 0 0 0 14.306.670 7.696.988
3.6 - LDN-MM-I0 13.435.440 7.228.267) 0 0 o o o 1] 0 0 0 1] 7675534 4.129.437
3.7 - LDN-MM-EQ 15.848.596 |  5.526.545| 0 o o 0 0 [} o Q [] [ 8030396 [ 4.320.353
ossost|  esasss| 1262e|  e7a|  cosse| seval|  vediz|  42se|  masar|  edsm| w0 T8 reses| 146058
moaag|  eowsd]  6k|  so|  maew| zesds|  eraz|  %des|  zmate|  iaess| amo T8 Zesie] im0
soire|  07eui|  6312]  3%|  dsaue| seces|  evota|  %eer|  seeed|  faved| 2w T 2312|0931
waio0|  omoes]  7es| 42|  dedds| zeoes|  4zase|  22si0|  meci| 127z w0 T8 8028|0115
Tosam0|  aeseo] 7| 4i06| 01| zeoes|  ela0|  a0z2|  zesos|  fafm| 2o T8 7816|1408
soer | oievs|  7siz|  40st|  a0e0|  zaiee|  seosd|  oars|  mveds| izeis| a0 T 2002|1078
1080 —’—zwm Goiz| 35|  evew| zesoo| msrez|  moss| zevsz| tzsa| 2w % ETIREAT]
o | oo tosz| ser2| wewn| zoss| sem| zaw| msa| nem| e | e )
Obs. 1: Para estimativa dos aparehos/chips a seram fornecidos nos tens 2.4 8 2.8 & no item 211, deve-se dividir a quantidade informada por 24 (prazo de durago do contrato).
Qbs. 2: Para estimativa 3 4
Obs. 3: Para previsdo da demanda 2020 utiizou como base a licitada em 2018 aplicando-se um deflator de: 4620%
bstraindo-se nesse momento a distribuigZo de itens em lotes, tem-se a seguinte projegdo de demanda para 2020 classificadas por tipo de servigo.
Item do TR Qtd. Bianual (2018) Qtd. Bianual (2020) Q“'“""’"’ag;g 30 meses
1.1 - LOCAL-FF 227817534 122565833 153.207.292
12- LOCAL-FM-IO0 77476926 41.682.58 52103233
13 - LOCAL-FM-EO 71478.132 38455235 48.069.044
2.1 - LOCAL-MM-10 41058518 22089483 27611853
22- LOCAL-MM-EO 55973.440 30.113.711 37642138
23 - LOCAL-MF-QO 37842414 20359219 25449023
24 - SMP-SMPHI 128808 69299 86.623
25- SMP-SMPH2 231792 124704 155880
26 - SMP-DUAL 269016 144.731 180913
27 - SMP-MODEM 150,048 80.726 100907
28- SMP-TABLET 77232 41.551 51939
29 - SMP-DADOS 324 816 174751 218439
2.10 - SMP-MMS 322152 173318 216.647
2.11 - SMP-CHIP 150360 80.894 01117
2.12- SMP-SMS 1145592 616328 770411
3.1- LDN-FF-QO 82683678 44483819 55604773
32- LDN-FM-IO 25630930 13.789.440 17.236.800
3.3 - LDN-FM-EO 24260010 13.051.885 16.314 857
3.4 - LDN-MF-10 18302732 9.846.870 12308.587
3.5- LDN-MF-EO 29771436 16.017.033 20.021.291
3.6 - LDN-MM-10 21.110.974 11.357.704 14.197.130
37- LDN-MM-EO 23878992 12.846.898 16058622
411 - LDI-FIXO-RI 1747876 940357 1175447
4.12- LDI-FIXO-R2 1226806 660.022 825027
4.13 - LDI-FIXO-R3 913.764 491.605 614.506
4.14 - LDI-FIXO-R4 743736 400.130 500.162
42.1- LDI-MOVEL-RI 1.117.048 600972 751215
422- LDI-MOVEL-R2 933928 502453 628067
423 - LDI-MOVEL-R3 920234 495086 618857
424 - LDI-MOVEL-R4 743792 400.160 500200

Por fim, & importante frisar que o real levantamento da demanda seré realizado somente na ctapa da Intengdo de Registro de Prego, fase posterior 4 deste
documento. Contudo, os valores projetados acima sio de grande valia para a definigdo da forma de contratagdo e da previsdo do impacto econdmico da solugdo.




3. ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR

Nesta segdo pretende-se apresentar os aspectos relacionados a0 mercado fomecedor, apontando suas
principais caracteristicas ¢ especificidades:

(1) identificagdo dos do mercado que podem atender ds necessidades da APF,

evidenciar o sobre a a0 dos e seus resp modelos de

(I1) apontar os principais fomecedores ¢ atores de cada segmento, descrevendo a participagdo deles no
mercado;

(111 identificar iéncias dos potenciais orgdos piblicos;

(IV) apontar a representatividade das contratagdes da APF nos mercados analisados.

3.1. PANORAMA ATUAL DE SOLUCOES DE TELEFONIA

Segundo estudo do Gartner Group (Magic Quadrant for Corporate Telephony, publicado em 21 de outubro de
2014), 0 mercado de telefonia corporativa ¢ maduro ¢ impacta dirctamente na forma de comunicagdo das empresas. Contudo,
as plataformas de telefonia estio migrando para solugdes baseadas em software que estdo integradas a solugdes de
comunicagdo wnificada. No Brasil, observa-se que os servigos de telefonia sdo prestados das seguintes formas:

A) TELEFONIA TRADICIONAL

Aabordagem tradicional de fomecimento de servigos de telefonia ao usuirios internos e exteros dos drgaos
da o piblica ¢ o p de uma i interna centrada em um dispositivo de comutagdo telefonica
chamado de PABX (Private Automatic Branch Exchange) que ¢ responsivel pela interface enire o terminais telefonicos
pessoais ¢ 0 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do scfor. Na literatura (ex: Corporate
Telephony Strategies, Romald Schiagen), essa abordagem também ¢ chamada de on-premise, uma vez que necessita a
aquisigao de ca de uma dedicada propria da organizagdo, além da contratagdo do
STFC. Essa forma de prestagdo de servigo de telefonia tradicional consiste na jungdo de determinados partes basicas
conforme apresentada abaixo:

Gentral Teleforica
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Fonte: https tel n
Cada parte possui i i i (i) Terminais Telefonicos - ¢ o

aparelho de quem deseja realizar ligagdes telefonicas; (ii) Rede de Acesso - & o meio de comunicagao responsavel por
interconectar os terminais com as centrais telefonicas; e (jii) Central Telefonica - é o equipamento que permite conectar s
dois terminais que almejam estabelecer comunicagdo enire si.

As vantagens da telefonia tradicional sdo (Asteriskpbxsystems, 2019):

i~ Baixo custos de infracstrutura central de comunicagdo (PABX) por muitos anos. Segundo estudo da
Ancel (pg.107) uma central telefonica possui uma vida il de 15 anos;

ii - Possibilidade de s trabalhar com diferentes tons de discagem;
iii - Baixo custo na configuragdo de fungdes adicionais 4 central;
iv - Maior controle ¢ flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

v - A sinalizagdo ocorre sobre a rede LAN ao invés de concorrer comos recursos de internet.

B) TELEFONIA EM NUVEM (CLOUD TELEPHONY)

Atelefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), é um modelo
de negécio de fomecimento do servigo de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo.
Segundo estudo realizado pela BrightlinkIP, esse modelo permite que a organizagio reduza os seus custos de capital
(CAPEX) com a aquisigdo ¢ manutengdo de hardwares, seja a PABX propriamente dita, scja com os terminais de telefonia
IP.

0 servigo de telefonia em nuvem possui algumas variages no tocante aos terminais de telefonia. Hé servigos
que incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de locagdo de aparclhos além do servigo de PABX em nuvem. H
aopgio do fornecimento do terminal em nuvem, isto &, o acesso ao terminal & virtual ou realizado por meio de aplicativo via
computadores ou via telefone celular. Una terceira opgdo menos difundida de modelo de negdcio de telefonia em nuvem é a
utilizagio de equipamentos terminais proprios em conjunto com a contratagdo do servigo de telefonia em nuvem.

A figua abaixo apresenta, de forma ilustrativa, a cstruwa tecnologica, independente dos modelos de
negécios citados, para prestar o servigo de telefonia em nuvem:

Fonte: https://www.khomp.com,
As vaniagens da telefonia em nuvem sdo (JusiCall):
i - Redugdo de gastos de capital (CAPEX) por meio da redugdo da necessidade de investimentos em
hardware ¢ da migragdo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);

ii - Integragdo de diferentes ferramentas aos servigos de comunicagdo, criando-se fluxos de trabalhos
mais otimizados;

iii - Maior mobilidade ¢ flexibilidade na i 40 de politicas de comunicagdo. Segundo esse
conceito, qualquer dispositivo com uma conexdio estavel de intemet que possua um aplicativo de telefonia em nuvem
instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funciondrio;

iv - Maior eficiéncia no custo de servigos de comunicagdo ao se eliminar custos de manutengdo de
infracstrutura de telefonia na organizagdo;

v - Maior e das 0 modelo de telefonia em nuvem possui a
funcionalidade de call recording, ou seja, os registros das chamadas sio armazenados em maiores detalhes para fins
de gerenciamento e auditoria;

Vi - Maior escalabilidade ¢ customizagdo dos servigos. A inclusio de novos usudrios ¢ a configuragdo
de grupos ¢ realizada via software sem a necessidade de intervengo fisica, a depender do modelo de negécio
adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o fornecimento de terminais telefonicos como servigo, deve-
se considerar a logistica para a entrega dos aparelhos;

vii - Maior seguranga em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem hospedados
fora da regido fisica da organizagdo, em geral em datacenters com estrutura adequada para redundancia e resisténcia a
desastres.

C) COMUNICACOES UNIFICADAS (Unified Comunication As a Service - UCaaS)

O conceito de Commicagdes unificadas ¢ uma evolugio da abordagem de telefonia em nuvem, ou scia,

consiste na o de acesso ¢ de dados, X de . enirega de
servigos integrados de voz, do, video ¢ aplicagd entre outros servigos de

30. Segundo a ia Forrester Research Inc, as icagd unlﬁcadas (UC), ou UCaaS, sio plataformas
que integram, de forma inteligente, varios de d0 ¢ para melhorar os processos de

negécios. A combinagao de presenga ¢ disponibilidade com voz, video, e-mail ¢ mensagens instantineas facilita a
comunicagdio pelo caminho ideal com funciondrios, clientes ¢ fomecedores e, por fim, otimiza os processos de negocios.
Embora os virios aplicativos associados as plataformas de UC possam ser implantados como autgnomos, o UC fomece
uma interface de usudrio comum para esses aplicativos, simplificando a uiilizagdo pelos funcionrios em uma plataforma
integrada. Isso promove o uso mais alto desses aplicativos  resulta em melhores processos de negécios ¢ produtividade
dos funciondrios.

Segundo pesquisa realizada pelos instituto IDC Corporate USA, a adogdo do modelo UCaaS por empresas
norte americanas continua em expansio. 52% dos atuais utilizam o modelo de UCaaS,
cerca de 44% em 2017. Além disso, esse estudo revelou que cerca de 48% dos empreendimentos consultados planejam
implementar o modelo de UCaaS 705 provximos dois anos. Essa pesquisa fambém demonsizou que o investimento em UCaa$
esti de dos tomada mais ripida de decisio e
aprimoramento da eficiéncia por meio da colaboragdo. O mercado mundial de solugdes wnificadas ¢ amplo e encontra-se em
franca ascensdo, a exemplo do conjunto de empresas que atuam no setor identificada pela consultoria IDC, a seguir: 8x8
Inc, AT&T Ine A Avanade Inc., Avaya Inc., BT Group ple, Blue Jeans Network.
ft

Broad ., Citrix Systems, Inc., Comcast Corporation, Fuze Entertainment
0. Ltd, Genesys Inc., Google Inc., HP _Inc., Huawei Technologles Co.
Lud., IBM, Intel Corporation, Interactive i Group lnL Lifesize Inc., Logitech SA, Microsoft

Corporation, Mitel LLC, NEC Corporation, NTT, NTT C C ration, Nuance Ce lic ati Inc., Oracle
Corporation, Orange S.A., Plantronics Inc., Polycom. Inc., Ribbon Communications Inc., RingCentral. Inc., Salesforce.com,
I Ltd.

Sprint Corporation, StarLeaf Ltd., Symantec  Cq Tata C Limited, Telstra C
Limited, Unify Inc., Unisys Corporation, VMware, _Inc., Verizon _Cq i Inc., Vidyo, Inc., VisionOSS
Limited, Vodafone Group Plc, Vonage Holdings Corp., West Corporation, Holdings, Inc., Zoom Video

Entretanto, segundo o relatorio da consultoria Forrester Research Inc ( The Forrester Wave™: Unified-
Communications-As-A-Service (UCaa$) Providers, Q3 2019, publicado em 27 de agosto de 2019), apenas nove
provedores se destacam em termos de solugdes consolidadas globalmente, quais sejam: 8x8, Cisco, Dialpad, Fuze,
Microsoft, Mitel, RingCeniral, Star2Star, and Vonage. Segundo critérios definidos por essa pesquisa, o grifico a seguir
apresenta as empresas citadas em um formato de ranking.
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Fonte: Forrester Research Inc 2019

Para melhor visualizagdo do conjunto de servigos integrados & solugao UCaaS, a figura a seguir apresenta de

forma ilustrativa a cesta de funcionalidades contidas na solugo Microsoft 365, fabricante posicionado enire as 4 empresas
classificadas como lideres do setor, segundo os critérios da pesquisa realizada pela consultoria Forrester Rescarch Inc.

Fonte: hitps://blogs technet. 1t 2p-865
As vantagens da Comunicagfio Unificada (UCaaS) séo:

i - As vantagens apresentadas na solugao de telefonia em nuvem (cloud PBX);

i - A possibilidade de integragdo de diferentes aplicativos em uma iiica experiéncia de usudrios;
il - A padronizagdo dos servigos e dos fluxos de trabalhos;

iv - A eliminagdo do uso de terminais fixos de telefonia;

v - Jungdo de aplicativos de e

Vi - Aprimoramento da seguranga da informagdo por meio da aplicagio de politicas especificas de
seguranga na plataforma de UC.

3.2 ANALISE DO GRAU DE CONCENTRACAO DE MERCADO RELACIONADO AO OBJETO DO ESTUDO

Os estudos técnicos preliminares de compras centralizadas do setor publico devem necessariamente observar
como o mercado do produto em estudo se comporta ¢ como se da a distribuigdo de mercado dentre as empresas que
comercializam este produto. Isso porque, além da qualidade do servigo prestado ou do tipo de produto adquirido, ao se
utilizar o poder econdmico do estado para se alcancar melhores condigdes de aquisicdo para o setor piblico, deve-se
assegurar que o ambiente de negocios relacionado ao referido produto se mantenha estivel ¢ com o mesmo grau de
concorréneia registrado antes da intervengio da compra centralizada. Nesse sentido, a andlise do grau de concentragio do
mercado do produto em andlise, bem como dos insumos necessdrios visando uma atuagdo estratégica responsével em que
agdes sio tomadas na modelagem do processo de compras assegurara 40 da éncia do setor.

Nessa perspectiva, a presente sessio discorre sobre a distribuigdo de mercado no ambito da telefonia fixa,
mével e também do formecimento de banda larga fixa. Este tltimo servigo, apesar de ndo integrar o rol de servigos objeto do
presente estudo, exerce um papel fundamental quando se trata de solugdes baseadas em nuvem. Logo, os dados
apresentados nesta sessdo alimentardo a sessdo de andlises de solugdes.

Segundo o Portal Instituci da Anatel, a distribuigdo do mercado de prestagio de servigos de telefonia fixa
apresenta a seguinte situagio:

i Enire as autorizadas (regime privado), auferido no més de jutho de 2019, a Claro registrou a maior
participagdo de mercado (63,39%) com 10.060.346 linhas fixas no pais, em segunda posicdo ficou a Telefonica
(Vivo), com3831.510 linhas (24,14%), ¢ em terceira posigao ficoua TIM, com 986.982 linhas (6,22%);

ii- Bm relagdo 4s concessiondrias (regime publico), identificado no més de junho de 2019, a O
registrou o maior volume de linhas fixas, foram 10.982.976 linhas (55,52% do mercado), seguida pela Telefonica
(Vivo), com7.944.054 linhas fixas (40,16% do mercado).

De acordo com o Panorama Setorial de T - Setembro_de 2019, publicagao periédica
realizada pela Anatel, a distribuigdo de mercado de telefonia movel enire as grandes prestadoras mostrou-se da seguinte
forma para o periodo o estudo:

ii- Vivo totalizou 73,8 milhdes de linhas (33,2% do mercado);

ii - Seguida pela Claro, com 56,5 milhdes de linhas (25,4%);

iii - Acompanhada da TIM, com 54,5 milhdes de linhas (24,5%);
iv - E finalizando coma Oi e suas 37,5 milhdes de linhas (16,9%).

Além dos servigos de telefonia fixa ¢ mével, ¢ importante destacar que o setor de banda larga fixa, segundo o
relatorio da Anatel supra, apresentou o seguinte cendrio de distribuigo de mercado registrado no més de setembro de 2019:
i- Claro deteve o maior nimero de clientes de Banda Larga Fixa totalizando 9,5 milhdes de clientes, o
que corresponde a 29,2% do mercado;
i - Emsegundo lugar ficou a Telefonica, com7,2 milhoes, o que equivale (21,9%);
il - E em terceiro lugar o grupo Oi, com 5,5 milhdes de clientes, detendo 16,9% do mercado.
O presente estudo técnico uiliza dois indicadores para avaliar o grau de concentragdo de mercado
relacionado a0 objeto da contratagdo. O primeiro indicador ¢ o Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI), cujo objetivo é
identificar o grau de concentragdo por meio da andlise combinada da participagdo de cada empresas em determinado
mercado. Esse indice, apesar de apresentar uma visio ampla do mercado relacionado ao produto, possui um nivel aprimorado

de acerca das it de de mercado.

0 segundo indicador utilizado neste estudo ¢ o chamado CR4 (do inglés: Concentration Rate of Four Top
Firms in Market). Neste caso, a fungdo especifica do CR4 ¢ avaliar a distribuigdo de concentragdo de mercado nas compras.
piblicas, ouscia, no mercado de vendas a0 governos.

Assim, ambos os indices se complementam ao observar o mercado como umtodo por meio do uso do HHI ¢
a0 se especializar no mercado de vendas a0 governo por meio da aplicagdo do CR4 sobre o montante emprenhado para
cada firma em contratos realizados coma administragdo em 2019,

Antes de iniciarmos a anlise da aplicagdo dos indicadores de concentragdo de mercado, deve-se entender o
funcionamento de cada indice. O HHI é calculado sobre a soma dos quadrados do market share de cada firma. O resultado
dessa aplicagdo indica se o mercado ¢ altamente concentrado (HHI > 0,25), moderadamente concentrado (0,15 > HHI <
0,25), ouse ¢ ummercado desconcentrado (HHI < 0, 15). O indicador CR4, por sua vez, ¢ caleulado por meio do somatério
dos market share de cada uma das 4 principais firmas. O resultado desse célculo indica se o mercado encontra-se: em uma
competigio perfeita (CR4 = 0), em uma cfetiva competigio (0 > CR4 < 40), emum oligopolio fraco (40 > CR4 < 60) ou
emumoligopolio acentuado (CR4 > 60).

A) CALCULO DO HHI PARA TELEFONIA - ANO BASE 2019

Para o setor de telefonia fixa, obteve-se o seguinte valor de HHI:

FORNECEDOR  |QUANTIDADE DE LINHAS TELEFONICAS (2019) El sin2
CLARO 10.060.346 0,3356317420,112649
TELEFONICA(VIVO); 7944054 0,265028329 | 0,07024
TIM 986.982 0,0329275440,001084
o1 10.982976 0,366412385) 0,134258
Total 29974358 1,00 0,318231
HHI|0,318231

Para o setor de telefonia movel, obteve-se o seguinte valor de HHI:

FORNECEDOR Si Sir2
CLARO 25% |0,064516
 TELEFONICA(VIVO)| 33% | 0,110224
TIM 25% |0,060025
o1 17% | 0,02856 1
Total: 100%] 0,263326
HHI[0,263326

Para ambos servigos, verifica-se por meio do indicador HHI uma alta concentragdio de mercado
B) CALCULO DO CR4 PARA TELEFONIA - ANO BASE 2019

Extraindo-se do DW-Siasg os registro de empenhos realizados em contratos classificados como de telefonia
fixa oumével, ou seja, cujo objeto esteja classificado nos codigos de servigos relacionados a telefonia [1], obteve-se os
dados a seguir:

FONECEDOR VALOR TOTAL EMPENHADO EM |\ ooy cpacio)

TELEFONICA BRASIL SA. 10.807.079,53 21%




TELEMAR NORTE Ll%‘SLJT[l)EIgi:.‘: EM RECUPERACAO 875544515 1%
OIMOVEL SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL 7.099.082,17 14%
CLARO SA. 6.994.896,36 14%

Total: 33.656.503,21 66%

CR4 66%

Fonte : DW-SIASG
[1] Codigos de servicos

relacionados & telefonia
utilizados na selegdo dos dados:
(26085 TAXA. DE

INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE TELEFONIA
STFC,  26115CHAMADAS
LOCAIS FIXO-FIXO STFC-
LOCAL-FF,
26123:CHAMADAS  LOCAIS
FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-
FM (VC1), 26131:CHAMADAS
NACIONAIS FIXO-FIXO
STFC-LDN-FF (DEGRAUS 1
A 4). 26140CHAMADAS
NACIONAIS FIXO-MOVEL -
STFC-LDN-FM (VC2 E VC3),
26158 CHAMADAS
INTERNACIONAIS ~ (LDI-
STFC-FF) - ORIGEM FIXO,
26166:TAXA DE
INSTALACAO  LINK  DE
INTERNET - STFC (BANDA
LARGA), 26174:ACESSO A
INTERNET - STFC (BANDA
LARGA),  26263'OUTROS
SERVICOS DE TELEFONIA
FIXA COMUTADA (STEC -
OUTROS)",

27634 CHAMADAS
INTERNACIONAIS ~ (LDI-
STFC-FM) - ORIGEM FIXO,
27650.CHAMADAS
INTERNACIONAIS ~ (LDI-
STFC/SMP-FM/F) - DESTINO
FIXO,  27669:CHAMADAS
INTERNACIONAIS ~ (LDI-
STFC/SMP-FM/M) - DESTINO
MOVEL,  26271:CHAMADAS
LOCAIS ~ MOVEL-MOVEL
INTRAOPERADORA ~ SMP-
LOCAL-MM-I0(VCT),
26280CHAMADAS  LOCAIS
MOVEL-MOVEL
EXTRAOPERADORA ~ SMP-
LOCAL-MM-EO(VCI),

26298 CHAMADAS  LOCAIS
MOVEL-FIXO SMP-LOCAL-
MF (VC1), 26301:CHAMADAS
NACIONAIS MOVEL-MOVEL
INTRAOPERADORA ~ SMP-
LDN-MM-IO(VC2 E  VC3),
26310CHAMADAS
NACIONAIS MOVEL-MOVEL
EXTRAOPERADORA ~ SMP-
LDN-MM-EO(VC2 E VC3),
26328.CHAMADAS
NACIONAIS ~ MOVEL-FIXO
SMP-LDN-MF (VC2 E VC3),
26336:CHAMADAS
INTERNACIONAIS ~ (LDI-
SMP-MF) - ORIGEM MOVEL,
26387:PACOTE DE SERVICOS
SMP (VOZ, DADOS, SMS,
ETC),  27642CHAMADAS
INTERNACIONAIS ~ (LDI-
SMP-MM) - ORIGEM
MOVEL,  27693:ADICIONAL
DE CHAMADAS - LIGACOES
RECEBIDAS FORA DA AREA
DEMOBILIDADE - DENTRO
DA AREA DA OPERADORA

(SmMp ADI-10),
27707:ADICIONAL DE
CHAMADAS - LIGACOES

RECEBIDAS FORA DA AREA
DEMOBILIDADE - FORA DA
AREA DA OPERADORA (SMP
AD2-EO), 27715SERVICO DE
DESLOCAMENTO -
LIGACOES RECEBIDA FORA
DA AREA DEMOBILIDADE -
DENTRO DA AREA DE
NUMERACAO  PRIMARIA
(SMP DSLI), 27723:SERVICO
DE  DESLOCAMENTO -
LIGACOES RECEBIDA FORA
DA AREA DEMOBILIDADE -
FORA DA AREA DE
NUMERACAO PRIMARIA

(sMP DSL2),
18139:TELEFONIA -
CONVENCIONAL /
CELULAR,

26093:ASSINATURA DE DDR,
26107:ASSINATURA DE
RAMAL TELEFONICO,
26182ASSINATURA DE
LIN' ANALOGICA,
26204:ASSINATURA DO

SERVICO DE  DISCAGEM
DIRETA GRATUITA (DDG),
26450:ASSINATURA DO
SERVICO
TELECOMUNICACOES -
SATELITE.

Somando-se a participagdo das quatro empresas que obtiveram maior quantidade de valor empenhado no
periodo de 2019, calcula-se que o indicador CR4 & de 66%, ou seja, o mercado de venda para o govemo ¢ altamente

concentrado.

Dessa forma, verifica-se que tanto o indicador HHI quanto o indicador CR4 destacam uma caracteristica de
elevada concentragdo de poder de mercado em relagdo ao objeto da contratagdo. Essa situagdo pode comprometer o
alcance aos resultados pretendidos com a solugdo, uma vez que mercados dessa natureza apresenta maiores riscos de
ocorréncia de colusdo ticita (comportamento pelo qual as empresas em um mercado concentrado podem, na pritica,

poder de

seus pregos em um nivel acima do valor que seria praticado em um

mercado  competitivo, maximizando-se os lucros mediante o reconhecimento de seus interesses econdmicos
compartilhados) ou explicita, frustragio do carter competitivo do certame ou de ndo economicidade dos pregos finais de

licitagdo.

4. ANALISE E IDENTIFICACAO DE SOLUCOES DE MERCADO

1d Descrigio da solugio (ou cenirio)

1 Contratagdo de servigos de telefonia fixa ¢ movel (Telefonia Tradicional).

2 Contratagdo de servigos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem)

3 Contratagio servigos de comunicago unificada (UCaaS)

4.1. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

A anilise comparativa das solugdes consiste ma identificagio ¢ comparagdo dos
diferentes aspectos qualitativos em termos de beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da

contratagio.

Aspecto da Solugio

Tradicional v

Solugdo 1 - Telefonia | Solugdo 2 - PABX em
nuvem

Solugio 3 - UCaaS

¢ mais
quando

Sim, a implantagio
do UCaa$ impacta
diretamente no
dimensionamento  do
servigo de acesso a
internet. Neste caso,
o impacto do UCaa$

acentuado
comparado




Necessidade de ajuste da
infraestrutura atual:

Ndo, as  solugdes
adotadas pelos orgaos
ja encontram-se
estabilizadas.

Sim, a implanta
PABX em nuvem impacta
no dimensionamento dos
servigos e acesso a
internet. Necessariamente,
deve-se  implementar
politicas de QoS nos
swiches além  de  se
redimensionar

velocidade ~ dos links
WAN, uma vez que o
fluo de  dados
correspondente a
ligagdes  internas e
exlernas necessariamente
serd  redirecionado  para
fora da organizagdo pela
saida  de  internet
convencional.

a0 impacto
provocado pela
utilizagio da PABX
em nuvem devido a
quantidade de
recursos associadas a
comunicagio. Neste
tipo de solugdo, hi
um uso massivo de
comunicagio de
dados  para  se
viabilizar um ambiente
eficiente de
colaboragio ¢ de
intensa  comunicagdo
entre o5 usudrios
Estudos indicam que
a implantagio  do
UCaaS esta
intimamente
relacionado a revisio
da  arquictura  de
fornecimento e
acesso WAN.
Tecnologias  como
WAN se fazem
para
de

necessarias

aprovisionamento
infracstrutura de
fornecimento  de
acesso & internet mais
robusta ¢ com maior
qualidade de trifego.

Necessidade de
contratagio de servicos
adicionais
correlacionados a0 objeto
da contratagdo:

Sim, a contratagio de
servios de telefonia
requer a aquisicdo de
aparelhos  telefonicos,
manutengio da
infraes trutura de
comunicagdo e servigos
técnicos especializados
em telefonia  para
assegurar
funcionamento da rede
local.

°

Sim, pois além do servigo
de PABX em nuvem ¢
necessdrio a contratagio
do servigo de telefonia da
operadora. Ademais,

depende da modalidade
de contrato: se houver
locagdo de aparclhos ou
utlizagio  de  aparelho
virtualizado, ndo haverd
necessidade de servigos
adicionais; caso utilize-se
aparelhos préprios,
haverd a necessidade de
contratagio de servigo de
suporte técnico
especializado  para o
acervo de aparelhos.

Nio.0 provimento
do  servico  de
comunicagio
unificada ndo
necessita de
aparclhos  fisicos. O
fomecimento  dos
aparelhos virtuais &
esti  incliso o
servico  além  do
suporte técnico
remoto.

Grau de
tecnologica:

dependéncia

Baixo,
de

os  servigos
telefonia e a

operadora ndo provoca
impacto na
infracstrutura local.

Moderado, uma vez que
as configuragdes, dados
de trifego ¢ demais
informagdes gerenciais da
central telefonica ~estio
localizadas ~ fora  d
organizagio gerando por
conseguinte certa
dependéncia  tecnologica
em fungio de eventuais
custos de migragio.

&

Alto, pois a utilizagéio
da  plataforma  de

comunicagio
unificada gera
clevada dependéncia
tecnologica a

instituigo por integrar
servigos, processo ¢
informagdes em um

dnico ambiente
externo a
organizagio.

Grau de Integragio de
servigos e usabilidade ao
usudrio:

Baixo.0s servigos
prestados na. telefonia
tradicional estio
adstritos & comunicagi
e troca de mensagens.

8

Baixo. Os servigos
prestados  na telefonia
provida em nuvem estio
adstritos 4 comunicagio e
4 troca de mensagens

Alto. Os servigos de
comunicagio
unificada ultrapassam
a mera prestagio de
servigos de telefonia.
Abarcam servigos de
compartilhamento ~ de
dados ¢ documentos,
videoconferén
workflow,
comunicagdo ponto a
ponto, ferramentas de

organizagio,  entre
outras.
Sim,. A efetiva
utilizagio da
tecnologia  UCaaS
g J S — en uma
Necessidade de | Ndo hi relagio direta | Nio hi relagio direta | 9SPEPde  de
v - "2 | mudanga  intensiva
revisio de processos de | enire o uso da telefonia | enire o uso da telefonia
dos processos

trabalho para utilizagio
mais eficiente da solugio:

© os processo internos
da organizagdo.

em nuvem e os processo
internos da organizaggo.

internos de trabalho,
incluindo a revisdo da
forma de estruturagio
¢ comunicagio das
equipes de trabalho.

Inovagio no
mercado brasileiro
e mundial. A
comunicagio
wificada est em
franco processo de
crescimento ¢ de
ampliagio de
mercado. O Gartner
recentemente revisitou
o crigro  de
classificagdo de
= fornecedores  deste
iy Em consolidagio. As |~
Consolidado. As A tpo de  servico,
y © A8 [ Solugdes de PABX virtual X
Maturidade do mereado | solugdes de telefonia excluindo aqueles que
. woes de telefoni | o) iefonia em nuvem no
no fornecimento da | tradicional sdo estaveis atuam como
. Brasil  possuem uma
solugio: e intensivamente S integradores de
regulamentagio  recente <
regulamentadas. o solugdes de terceiros
datada de 2005,
¢ restringindo
andlise  daqueles
forecedores  que
apresenam em seus
portfolios de
comunicagdo
wificada solugdes
nativas. Isso
demonstra certa
Volatiidade no
mercado de solugdes
de comuicasio
unificada.
Pontos de falhas
Pomos  de  falhas
, localizados o | localizados na
Unico ponto de falha s infracstrura de
infraestrutura de acesso a

Pontos de falha:

centrado
infraestrutura local.

na

internet ¢ no provedor de

acesso a internet e no
provedor de servigos

servicos de PABX em .
o da solugdo unificada
nuvem. .
de comunicagio.
Alto. A implantagio
de uma solugio de
Baixo. Uma  vez | Moderado. ol
" ) comunicagdo
instalada a| implantagao do servigo de |
; wnificada requer um
infracstrutura local, a | telefonia em nuvem requer ¢
" [ telelonia plancjamento
implantagdo do servigo | significativo ~esforgo  do - )
. - ! especifico ¢ diversas
Encargos de implantagio |de telefonia requer | corpo técnico local em | S*PeeIE? € enas
da solugio: poucos encargos em | conjunto com o fornecedor | 250 quIpe
: h locais em  conjunto
termos  de  equipe | para descomissionamento
2 com o fornecedor
alocada ou | da infraestrutura local ¢ o <
5 ara implantagdo,
modificagdes em outros | redirecionamento para  a "
configuragio e
servigos. infraestrutura em nuvem. .
disponbilizagio dos
servigos.
- .| Sim. 0 uso efetivo ¢
Niio. 0 uso do servigo
: © | completo de todas as
N .| convencional de telefonia
oo Niio. O uso do servio [ 2 ferramentas
Necessidade de ) mio  necessita  de " .
N convencional de | 9 associadas a
treinamento  para o ° treinamento. Neste caso a "
N telefonia ndo necessita . | comunicagio
usuiirio: PABX em nuwem &
de treinamento - ° | unificada necessita de
transparente a0 usuirio !
e treinamento em nivel
final " .
de usuério final
Sim, a administragio
. " _ |das  comtas e
Sim, deve-se promover | Sim, a configuragio ¢ o
a capacitagdo de equipe | redirecionamento  dos | <Onfiguracdo  dos
Necessidade de pacitagao de equip ¢ ambientes e servigos
. A€ para operagio ¢ |servigos  em  muvem | :
capacitagio para equipe inerente a
1 gerenciamento da | necessidade de N
de operagdes: comunicagio

central local bem como
demais equipamentos

capacitagio de  co
téenico local do rglo.

3
H

unificada necessita de
capacitagio intensiva
do corpo técnico.




Além dos aspectos abordados na andlise comparativa anterior, examina-se a seguir os
aspectos previstos na IN 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma contratagdo de TIC.

Requisito Solugio Sim | Nao | Nose
aplica
Solugio 1 -
Telefonia X
Tradicional
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou
entidade da Administragio Piblica? Solugio 2 - PABX
em Nuvem
Solugio 3 - UCaa$ X
Solugio 1 -
Telefonia X
A Solugdo esti disponivel no Portal do Software Tradicional
Piblico Brasileiro? Solucio 2 - PABX
olugio 2 -
(quando se tratar de software) em Nuvem X
Solugdo 3 - UCaa$ X
Soligio 1 -
Telefonia X
A Solugdo ¢ composta por software livre ou software  Tradicional
piiblico?
f Solugdo 2 - PABX X
(quando se tratar de software) em Nuvem
Solugéo 3 - UCaa$ X
Solugio 1 -
Telefonia X
A Solugio ¢ aderente s politicas, premissas Tradicional
especificages técrias definidas pelos Padrdes de ¢\ o) papy
govemo ePing, eMag, ePWG? X
emNuvem
Solugdo 3 - UCaaS X
Solwgdo 1 -
Telefonia X
A Solugdo ¢ aderente s regulamentagdes da ICP-  Tradicional
Brasil?
3 - Solugiio 2 - PABX X
(quando houver necessidade de certificagio digital) em Nuvem
Solugdo 3 - UCaa$ X
Solugio 1 -
Telefonia X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas ¢ Tradicional
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger Solugdo 2 - PABX X
documentos arquivisticos) emNuvem
Solugdo 3 - UCaaS X

5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS NO MOMENTO DE
REALIZACAO DOS ESTUDOS TECNICOS

Nesta segdo, as solugdes ideniificadas e consideradas invidveis sdo registradas
conforme previsto no §1° do art. 11 da IN. 012019 SGD/ME. A inviabilidade da contratago de
determinada solugio pode se dar por diversos motivos. Tais circunstincias impeditivas podem ser
transitorias ou permanentes.

) UTILIZAGAO DE REEMBOLSO POR COMPENSACAO PARA O SERVICO
MOVEL PESSOAL

Em estudo realizado pela Coordenagio-Geral de Contratagdo de Tecnologia da
Informagdio e Comunicagio da Central de Compras no ano de 2019 foi levantada a possibilidade de
implementar novo modelo de prestagio do Servigo Mével Pessoal (SMP) para niveis hierdrquicos
previamente definidos do Poder Executivo Federal.

Esse trabalho apresenta conceitos de modelos de gerenciamento de prestagio do SMP.
Embasado ma Gartmer (How to Successfully Navigate the Hurdles of Global-Scale BYOD
Implementations. Stanford: Gartner, 13 de junho de 2019, p. 3) existem 4 modelos possiveis:

i) Tradicional:
o possui a i eo i dos

ados aos seus funciondrios.
i) CYOD - Choose Your Own Device

Segue a abordagem tradicional;

disponi

Os funciondrios escolhem, dentre diversos aparelhos disponibilizados pela
empresa, qual equipamento ird uiilizar.

iii) BYOD - Bring Your Own Device:
utiliza
acessar recursos comerciais.

iv) Hibrido:

Combinagao cnire as abordagens acima.

isp de sua propri ¢ idade para

Nesse ensaio, observou-se as formas de subsidios que podem ser utilizadas nesse tipo
de servigo, conforme a Gartner (How to Manage BYOD Stipends, Reimbursements and Allowances,
2018 Update. Stanford, Gartner, 20 de setembro de 2018, p. 3.), existem trés formas de subsidios:
Estipéndio, Reembolso ¢ Compensagdo. O primeiro refere-se a uma quantia fixa paga periodicamente
visando cobrir custos especificos de despesa. Ele ¢ acrescido @ remuneragdo, incidindo, assim,
tributos. J4 o éop da despesa do funcionirio mediante do prévia. Por|
fim, o i faz referéncia a uma quenta fixa airbuida periodicamerte para que o trabalhador wilize-0 &
fim de cobrir gastos com SMP. Além disso, nfio hi necessidade de comprovagdo das despesas.

0 projeto identificou também entidades piblicas que utilizam essas formas de subsidio,
como o Tribunal de Contas da Unido, uiilizando a Compensagdo com prestagdo de contas anual, ¢ a
CAIXA, empregando o reembolso mediante comprovagdo dos gastos.

Essa tese identificou que, a0 utilizar a compensagao com prestagao de contas anual, tem-
se a potencialidade de redugio dos gastos administrativos na grandeza de 87% a 32%; redugdo direta de
custos administrativos ¢ de pessoal aproximadamente de 94%; possibilidade de alterar os valores
compensados alinhados com os praticados no mercado, o que pode aleangar a diminui¢do dos custos
com SMP entre RS 48.616 milhdes e R$ 17.626 milhdes em 5 anos.

Eniretanto, para implementar este modelo alguns passos sio necessirios:

i) Alterar o Decreto n° 8540, de 09 de outubro de 2015;
ii) Realizar ajustes administrativos para compensagio;

iii) Impossibilitar a renovagdo ¢ licitagdo cujo objeto ¢ de telefonia mével.

Por fim, esta solugdo torna-se invidvel para o momento atual, haja vista a necessidade
de avaliagdo acerca da viabilidade da implantagiio dessa solugdo em maior escala no Poder Executivo
Federal, além da necessidade de se revisar ¢ alterar normativos especificos, tais como o Decreto n°
8540, de 09 de outubro de 2015, que estabelece medidas de raciomalizagio do gasto piblico nas
contratagdes para aquisicio de bens e prestagio de servigos ¢ na utilizagdo de telefones celulares
corporativos ¢ outros dispositivos.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Apresente segdo registra comparagdo de Custos Totais de Propriedade para as solugdes

técnica e funcionalmente vidveis, nos termos do inciso 111 do art. 11. da IN 012019 SGD/ME.
Enfatiza-se que o estudo em tela é realizado 4 luz do processo de centralizagio da

compra, ou s, assume-se premissas para se aproximar ao méximo da realidade dos diferentes drgdos

que registraram a demanda por servigos de Além disso, dest que o foco
principal da andlise a seguir estd nos servigos de telefonia fixa, uma vez que para as solugdes em estudo
05 custos a de local ¢ inante para a escolha da solugdo.

6.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solugio 1 - Telefonia Tradicional

Custo Total de Propriedade — Memoria de Cilculo

Neste cendrio, é necessario gerar os custos de infraestrutura local visando ao fornecimento do servigo de Telefonia Tradicional. Diante disso, considerou-se a média dos valores homologados por diferentes
6rgé@os nos ultimos 3 anos (extraidos do DWSIASG), conforme memoria de calculo a seguir:

Memoria de Cileulo - Custos de Manutengio, suporte técnico e operacional da central telefonica




Dia
o | F Val Valor Total
UF | Cod Padrio Dia Dia |Final alor alor Total
Coman CF::;‘; UResp |UResp Orgio Objeto Compra | Desc De“ci"’;'l’)“’_l ftem Identif Ttem Compra Vigen \rilr%:: Unidade | Qe |y
Compra|Compra Material Compra | Compra | Ata | (RS)
SRP | ke
Objeto: Pregio
Eletrénico -
Contratagio de
empresa
especializada para
prestagdo de
servigos de
operagiio,
programagio e
manutengo dos
PABX (s)
Ericsson MX-
. PABX ERICSSON
ONE e perifé
o Sendo Federd MX-ONE 63, COM
N y REDUNDANCIA
com mio de obra bE
residente, mediante| 3y | pROCESSAMENTO ot | o1
N SENADO ressarcimento 23 Jan .
Pregio | SISPP | DF | 20001 FEDERAL  |tabelado de pegus, | 5E E REDE, 0200010500001201900002{ 23 Jan2019. | % C" | Jan | Jan | MES 12 {36252.7500 | 43503300
bom como regime |APLICA| CONFORME AS 1900 [ 1900
de plantio, durante ESPECIFICACOES
o periodo de 12 CONTIDAS NO
(doze) meses ANEX02DO
a EDITAL.
consecutivos, para
a Secretaria de
Patrimonio do
Senado Federal, de
acordo comas
quantidades,
periodicidade,
especificagdes,
obrigagdes e
demais condigdes
do edital e seus
anexos.
Objeto: Pregio CONTRATACAO
Eletrénico - DE EMPRESA
Contratagdo de ESPECIALIZADA
empresa PARA PRESTACAO
especializada para DE SERVICOS DE
prestagio de SUPORTE OPE.
servigos de RACIONAL,
suporte GARANTIA DE
Rggggxx’f"so operacional, | NAO [FUNCIONAMENTO 12ago | 01| 01
Pregio | SISPP [ DF [ 80016 | o e o garantia de SE | EMANUTENCAO [0800160500025201600001 | 12 Ago 2016 | 5% | Jan | Jan | SERVICO 1631275000 | 63.127.50
JOAREGIAG | funcionamento ¢ [APLICA| PREVENTIVA E 1900 | 1900
‘manutengio CORRETIVA, COM
preventiva e FORNECIMENTO
corretiva, com DE PECAS, DE
fornecimento de SISTEMAS
pegas. de sistemas TELEFONICOS
telefonicos PABX PABX MX ONE
MX ONE TSW de TSW DE MARCA
marca AASTRA. AASTRA.
CONTRATACAO
Objeto: Pregio DE EMPRESA
Eletronico - ESPECIALIZADA
Contratagio de PARA PRESTACAO
empresa DE SERVICOS DE
especializada para MANUTENCAO
prestagdo de PREVENTIVA,
servigos de CORRETIVA E
manutengio ASSISTENCIA
preventiva, TECNICA DA
corretiva e CENTRAL
assisténcia técnica | NAO | TELEFONICA omai | O] O
Pregio | SISPP | CE 135048 [EMBRAPA/CNPAT|  da central PABX DIGITAL , [1350480500005201800001 | 10 Mai2018 | W | Jan | Jan | UNIDADE | 1 [51699.9600 | 51699.96
telefonica PABX [APLICA| MARCA AASTRA, 1900 | 1900
digital, marca MODELO MX-ONE,
AASTRA, modelo VERSAO 4.1,
MX-ONE, versio ATRAVES DA
4.1, através da EXECUCAO DOS
execugio dos SERVICOS QUE SE
servios que s FIZEREM
NECESSARIOS,
necessirios, com coM
substituigdes de SUBSTITUICOES
quaisquer pegas DE QUAISQUER
PECAS
Objeto: Pregio
Eletrénico -
Contratagio de
empresa MANUTENCAO
especializada para PREVENTIVA E
INSTFEDDE prestagio de CORRETIVA DA
) MATO servigos de NAO CENTRAL 04 Ago o1 | o1
Pregio | SISPP [ MT [158333 | oo cqicnnipys | manutensao SE TELEFONICA | 1583330500023201500001 {04 Ago 2016 | *5 1€ | Jan | Jan |  SERV 12 {9333,3000 | 111999,60
CUIABG - MT preventivae  [APLICA|PABX MX-ONE DA 1900 | 1900
corretiva da central MARCA E
telefonica PABX RICSSON/AASTRA
MX-ONE da VERSAO 4.1
marca
ASTRA
versdo 4.1
Valor Médio Anual:| 165.465,02
‘onte: DWSIASH

Outro aspecto da solugio que merece destaque na estimativa ¢ a enfase nos custos com o servigo de telefonia para efeitos de comparagdio. Para fins de confrontagdo enire as trés solugdes deste estudo, estimou-
se os custos com servicos de telefonia bascando-se no perfil de consumo médio aferido nos contratos decorrentes das ltimas Atas de Registro de Pregos relativas & compra centralizada de telefonia realizada em 2018 pela

Central de Compras. Sendo assim, tem-se:

Memoria de Cileulo - Custos com servicos de Telefonia (Operadores)
QTDE. UASGS VALOR TOTAL VALOR MEDIO VALOR MEDIO
CONTRATANTES CONTRATADO CONTRATADO (BIANUAL) | CONTRATADO (ANUAL)
ARP 157 RS 9.407.740,10 RS 59.921,91 RS 29.960,96
012018 : : N N "
ARP o1 RS 16998911,20 RS 278.670,68 RS 13933534
052018 998911 670, 335,
Gasto médio anual com servigos de telefonia: RS 84.648,15

Dessa forma, para a solugdo 01 (Telefonia Tr

destacar que o se considerou o custo de aquisigdo de centrais telefonicas,

0 custo coma suporte ¢ operagdo da infraestrutura de entroncamento local e o custo com o servigo de telefonia. E importante
uma vez que a solugio de telefonia tradicional jé se encontra consolidada nos érgios da Administragdo Piblica. Por fim, o quadro a seguir apresenta

o cilculo do valor anual estimado para o fornecimento da solugio de Telefonia Tradicional:

Deserigio do Elemento de Custo V""“‘:;";"" Anual
Custos com Local: Suporte técnico ¢ da central losass0
(elefonica;
Custos com servigos de Telefonia: Custo com as Operadoras. 84.648.15
Total: 250.110,17

Solugio 2 - Telefonia em Nuvem

Custo Total de Propriedade — Meméria de Cilculo:

Nesta solugio, ¢ primordial estimar a quantidade de servidores que utilizardo a telefonia em nuvem & sua disposi¢do. Neste sentido, foi levantado a quantidade de servidores contemplados nas contratagdes

utilizadas como base para este TCO, a saber:

Meméria de Cileulo - Quantidade de Servidores

Orgiio

Fonte

SENADO 1441
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GROSSO/CAMPUS| "7 “ S
CUIABi - MT

Média de Ramais
Estimados
baseando-se pelos
cargos alocados:

1394

Dessa forma, identifica-se a quantidade média de 1394 ramais. Agora, ¢ fundamental levantar o custo médio anual de um ramal virtual. Nesta seara, foi identificado os custos em quatro empresas ¢ a consolidagdo
dessas informagdes estd apresentada a scguir:

Memoria de Calculo - PABX Virtual
Empresa Consultada | Valor mensal por Ramal V“"';‘:"‘I'I':Il por
SONAX 32,88 394,56
IPFORCE 9.95 119,40
3CX 2525 303,00
VOIP-MUNDO 10,00 120,00
média total Anual: 234,24

Em seguida, faz-se necessdrio estimar o impacto do uso da largura de banda de saida de intemet visando assegurar a qualidade minima dos servigos de chamadas telefonicas no modelo de Telefonia em Nuvem.
Assim, utilizow-se os seguinies cdlculos:

i) Emum ambiente com 1394 ranais (média e ranais estimados), considera-se que um momento de pico implicaria em pelo menos 25% dos ramais ocupados simultaneamente;
ii) Segundo estudos [1] (2] [3], cada chamada utlizando tecnologia VoIP gera um impacto de 0,2 Mbps em média na rede;
iii) Dessa forma, um cenirio de pico teria 348 chamada concorrentes, o que provocaria um acréscimo de 70 Mbps na saida de intemnet;

iv) Por que a
licitages homologados nos dltimos 2 anos dessa capacidade &:

nominal de mercado compativel & demanda de 70 Mbps seria por volta de 100 Mbps, o valor médio obtido por meio de consulta ao DW SIASG de

Desc D | D
UF | Cod Padrio Compl Dia Dia | Final | ; Valor
> Forma | ;pesp [UResp Objeto Compra| Dese | Dos¢ Compl ltem ll:nf Identif Item Compra a Vigen|Vigen| Unidade | Que | Ly, | Valor Toul
Compra |Compra ° Compra " Prorr Ofertada
Compra|Compra Material Compra Compra | Compra | Ata |/1o"
cont SRP | Gk
CONTRATAGAO DE
: SERVICO DE
el | NS
Contratagdo de DEDICADA A
servio de INTERNET
ey ATRAVES DE
P CIRCUITO COM
TRIBUNAL |, . VELOCIDADE
REGIONAL |Mermetatraves INDIVIDUAL DE 100
po  |decireuto com| NAO | Ty s com LasT 09 Mar | 01| O
Pregao [ SISPP | RJ | 80009 velocidade | SE g 0800090500004201800001| 09 Mar 2018 Jan | Jan | SERVICO | 1 |74.9988000| 74.998.80
TRABALHO | /7 MILE VIA FIBRA 2018
individual de [APLICA| M5 1900 | 1900
DA 100 mhps, OPTICA OU
IAREGIAO | 0P, ENLACE DE
v o eicn RADIOFREQUENCIA
ou enlace de EM FAIXA
! enlace LICENCIADA,
i CONFORME
o DETALHADO NO
TERMO DE
REFERENCIA.
Objeto: Servigo
de banda larga
de internet para
. a Agéncia da
Receita
DELEGACIA
Dispensa DAGRES Federaldo | NAO oo | 0| O
PeISa | qispp | Ry [170119 Brasiiem | SE 1701190600006201900001 | 01 Jan 1900 Jan | Jan | SERVICO | 1 | 21388000 | 213880
de Licitagio FEDEM 2019
Angrados  |APLICA 1900 [ 1900
VOLTA oy
REDONDARI|, 1o cigade 100
‘mbps, pelo
periodo de 12
meses
38.568,80

Combase nos nimeros levantados acima para o presente TCO, pode-se apresentar o céleulo do valor anual estimado para disponibilizagdo da solugdo de Telefonia em Nuvem conforme o quadro a seguir:

Descrigio do Elemento de Custo Valor Estimado Anual

Pabx Virtual (1394 ramais) 326.530,56

Custos com 0 aumento de Larga de banda de Saida 3856880

Internet

Custos com servigos de Telefonia (Operadoras) 84.648,15
Total: 449.747,51

Solugio 3 - Comunicagdo Unificada (UCaaS)

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo:

Anmigrago dos servigos de telefonia tradicional para o modelo de Comunicagao Unificada requer o uso intensivo de largura de banda de internct com vistas a suportar 0 novo perfil de consumo dos recursos de
tecnologia colaborativos ¢ completamente onlinc. Além disso, a wtilizagdo do modelo de Comunicagdo Unificada ndo exclui a necessidade de se uiilizar servigos da PSTN (Rede Telefonica Piblica Comutada), conforme
descrito no diagrama a seguir extraido do manual da solugao ofertada pela Microsoft.

PSTN Telephony. Session Border Phone #
Provider = Tk Controller Ranges — Internet—
Phone System
3% Party Analog (Cloud PBX)
PEX/SBC Telephony
Adapters
call 3% Party
Centers Voice Apps
. Teams
User

0 diagrama acima ilustra uma arquitetura chamada de Roteamento Direto entre Controlador de Corda de Cesso (SBC) integrada com o sistema de telefonia da solugdo de Comunicagdo Unificada. Para tanto, o
SBC deve ser compativel com o cliente da solugdo de Comunicagdo Unificada.

Outro aspecto que merece destaque na avaliagio dos clementos de custos nesta segdo ¢ a necessidade de adaptagdo da arquitetura de rede para o uso massivo de dados sobre a conexdio intemet. Nesse sentido,
diversos fomecedores de solugao Unificadas de Comunicagdo recomendam a implantagdo de uma arquitetura de rede definida por software, também chamada de SD-WAN. Contudo para fins do presente estudo, considera-se

que a solugdo de Comunicagao Unificada proposta o serd implantada em uma rede com tecnologia SD-WAN, uma vez que para se quantificar o custo de implantagao de recursos SD-WAN ¢ preciso observar caso a caso
(algo incompativel com o prazo ¢ escopo do presene estudo).

Visando calcular o TCO desta solugdo, vé-se necessdrio estimar os custos do uso do produto de solugdo Unificada de Comunicagdo. Nessa vertente, pauta-se no produto divulgado no Catilogo publicado pela
SGD para fins de definigdo do PMC-TIC (Prego Maximo de Compra de Item de TIC), conforme tabelas a seguir.

Meméria de Cileulo - UCaaS
Produto Valor anual por usuirio Fonte
Microsoft 365 E3 (A) 119331 v _microsoft_2019.pdfiview
Quantidade de usudrios estimados (B) 1394
Valor estimado anual (A x B) 1.663.474,14

Apesar de existirem artigos afirmando que o impacto da implantagio de uma solugio de UCaa$ na necessidade de largura de banda de intemet alcanga a ordem de 3 a 20 vezes a necessidade atual da organizagio,
ndo se encontrou um referéncia concreta sobre o referido impacto. Destarte, adotou-se como premissa conservadora que o impacto seria 0 mesmo da implantagéo de uma solugdo de Telefonia em Nuvem, em que se trafegam
apenas dudio ¢ nio se contabiliza o impacto das video ¢ncias ¢ da interagio iva das

Outro aspecto que deve ser documentado ¢ acerca da estimativa do total contratado com PSTN para suportar eventuais lacunas da Comunicagdo Urificada. E estudos que a redugdio do uso
de servigos de PSTN coma utlizagdo das solugdes de Comunicagdo Unificada podem alcangar a ordem de 50% a 70%. Da mesma forma, o sc obieve uma precisio argumentativa nos artigos pesquisados. Logo, para fins
do presente estudo utiliza-se uma abordagem conservadora na redugdo, ou seja, fixa-se em 50% do gasto comservios de PSTN tradicional.

Diante dos pontos apresentados, estima-se que a solugao de UCaaS apresente os seguinies elementos minimos de custos:

Descrigio do Elemento de Custo Valor E‘:ik"s'j')"“ Anual
Custos comn o uso do produto de comunicagdo unificada 1663474,14
Custos Custos com o aumento de Larga de banda de Saida Internet 165465,02
Custos com servigos de Telefonia: Custo com as Operadores 84.645.15




Total:; 1.913.587,31

6.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

A presente segio descreve de forma comparativa ¢ sintética os custos anuais projetados ao
longo de 5 anos com vistas a apresentar uma melhor visualizagio do impacto da adogo de forma
centralizada de cada uma das solugdes estudadas nas segdes anteriores.

Dessa forma, a tabela a seguir apresenta a estimativa de custos anuais com base nos
célculos dos custos totais de propriedade apresentados no item 6.1 deste estudo.

Deserigio da Estimativa de TCO a0 longo dos anos para 1 érgdo tot
solugio Ano 1 Ano2 Ano 3 Ano 4 Anos
Solo 1 RS RS RS RS RS RS
o 250.110,17 | 250.110,17 | 250.110,17 | 250.110,17 | 250.110,17 | 1.250.550.85
Tradicional
IS,"A';%?" 2 om RS RS RS RS RS RS
Nuvem 449.747,51 | 449.747,51 | 449.747,51 | 449.747,51 | 449.747,51 | 224873755
Solugio 3 - RS RS RS RS RS RS
UCaaS 1.913.587,31 | 1.913.587.31 | 1.913.587.31 | 1.913.587,31 | 1.913.587.31 | 9.567.936.55

Cabe ressaltar que os custos apresentados referem-se ao cendrio médio de um érgdo
comcerca de mil ¢ quatrocentos usudrios. Os valores totais

7. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo ¢ fixo-movel) ¢ de Servigo
Mével Pessoal - SMP (Mével-Mével, Movel-Fixo ¢ dados), nas modalidades Local, Longa Distincia
Nacional (LDN) ¢ Longa Distincia Intemacional (LDI) a ser executado de forma continua, conforme as
especificagdes ¢ condigdes constantes deste instrumento ¢ seus anexos.

A solugdo mais adequada, apontada pelo presente estudo, ¢ a Solugo 01 - Telefonia
Tradicional, na visio da centralizagio da compra, melhor aproveitamento dos investimentos em
infracstrutura local de telefonia ¢ maximizagdo do atendimento & demandas de comunicagdo telefonica
registradas nos planos anuais dos drgdos da Administragdo Publica para o ano de 2020.

A solugdo escolhida

(Solugdo 1 -Telefonia

Tradicional)

apresentou-se

economicamente mais adequada para um processo de centralizagdo de compra, sem prejuizo a futuros
estudos com um olhar individualizado que apontem outras solugdes considerando a realidade especifica

de determinado érgdo.

8. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

8.1 ESTIMATIVA DE CUSTOS TOTAIS DA CONTRATACAO

Aestimativa de custos da contratagdo considerou o custo médio gasto comservigos e telefonia e infraestrutura por érgdo registrado em contratos recentes de felefonia (descrito para a Solugdo 01 - telefonia tradicional), conforme disposto a seguir:

Estimativa de custo médio por érgo com servigos de telefonia longo de 5 anos

Descricio da solugio Total
Ano 1 Ano 2 Ano3 Anod Anos
Solugdo 1 -Telefonia Tradicional R$ 250.110,17 R$ 250.110,17 RS 250.110,17 R$ 250.110,17 R$ 250.110,17 RS 1.250.550,85
Considerando a quantidade projetada de servigos com base no perfil de consumo da ata anterior, obteve-se a seguinte quantidade estimada por tipo de servigo
LOTE 1 - Servigos de Telefonia Fixa
ITEMSS99 Ipescrigao do Servigo Unidade A)
[CATSER]P®Seea v Quantidade
1| 26115[Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) MINUTOS 79667791
2| 26123|Ligagdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) MINUTOS 2089584
3| 26131|Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1a 4) MINUTOS ;914 482
4| 26140|LigagSes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 7446881
5| 278398|Ligagdes LDI (LDI- STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regiao MINUTOS bag2112
LOTE 2 - Servigos de Telefonia Mével
. (A)
ICodigo - -
item c ATSERDescngao do Servigo Unidade Quantidade
o 26387 IPacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagées locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs ilimitados, roaming internacional iimitado, acesso a caixa  |Assinatura 390)
postal / secretaria eletronica ilimitado, franquia minima de dados de 20 GB e fornecimento de smartphone em comodato. Mensal
71 26387 IPacote de Servicos Empresarial Tipo Il (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs ilimitados, roaming interacional ilimitado acesso a caixa |Assinatura 428
postal / secretaria eletronica ilimitado, franquia minima de dados de 10 GB e fornecimento de smartphone em comodato Mensal
8| 27669|Ligagdes LDI (LDI- SMP - M/FM) Origem Mével - Qualquer Pais/Regido MINUTOS | s98.699
Diérias de
9| 27855|Utilizagdo de dados em roaming intemacional Franquia 149.860
Habilitada
10| 26344|Assinatura mensal de linha de dados, com franquia minima de 10 GB, com fornecimento de modems 4G e SIM CARDs. :;;E::ura 202
11| 26344assinatura mensal de linha de dados, com franquia minima de 10 GB, com fomecimento de Tablet tipo 1 e SIM CARDS. presinatura 90|
Tal quantidade serd confirmada apés publicagdo da IRP. Contudo, para fins de estimativa do custo total da Solugdo promoveu-se a pesquisa de pregos aos moldes do previsto na Instrugéio Normativa n° 04/20 14 SLTUMPOG, conforme quadro a seguir.
LOTE 1 - Servicos de Telefonia Fixa I
[Codigo A B c D E F G H I 1] M N o P Q R S alor
- Unitario de
Descrigao do [, . . \Valor Total de
TEMcATSERSenigo  |V"93%€  |quantidade| Referenc . erania
Precos)
[sTFC- RS
u 26115 |LOCAL FIXO-[MINUTOS [79.667.791 R$0,10 R$0,05 R$0,10 00980,066 1524014694
FIXO) 146,
[STFC -
LLOCAL FIXO-| R$
2 26123 MOVEL IMINUTOS [52.089.584 R$0,81 R$0,37| R$0,80 0,050,508 6478408,52
(ve1)
STFC-LDN
FIXO-FIXO R$
B 26131 (Degraus 1a IMINUTOS [28.914 482 R$0,10 R$0,19 R$0,59 0,020,225 1649346980
)
(STFC-LDN R$
4 [26140 [FIXO-MOVELMINUTOS |17.446.861 R$1,53 R$0,52) R$1,54 0,06/0,910 15.884 058,43
(VC2 EVC3) 884058,
Ligagées LDI R$
5 26158 Qualquer |[MINUTOS 2492.112 [R$3,84 [R$0,67 R$1,36) R$1,24 0,551,532 3817.888.64
Pais/Regiéo ) .
alor Total S
[Estimado
lLote 1: 57.913.972,33
LOTE 2 - Servigos de Telefonia Movel alor alor Total de
I i nitario de A
TE [Codigo Ders:ngéo do lUnidade A B c D E F G H I A M N o) P Q R s Referancia Referéncia
CATSER>eVie Quantidade]
Pacote de
Servigos .
N RS R$ R$ R$ R$
O pO%T el hensal [0 R8379.90 17333 160,00 149,90 152,50 PO3126  179219,14
GB
Pacote de
Servigos
N R$ R$ R$ R$ R$
7 [26387 $?gsrﬁsfglal Mensal 428 IR$157,53[R$154,95[R$137,45| R$117,96| R$97,91 R$85,71 109,99 195,00 99,90 176,25 113,265 847760
GB
Ligagées LDI R$
8 27642 Qualquer [MINUTOS |1.998699 [R$3,84 R$1,63 [R$5,66| IR$4,25 [R$1,40 0,112,815 1562537426
Pais/Regiao N "




Utilizagao de IDiarias de
lados em R$
9 26387 roaming Franquia [49.860 R$12,00} IR$49,99R$54,90R$52,40|R$107 40| 55,338 1275915268
internacional Habiltada
Assinatura
mensal de
linha de
dados, com
ranquia
10 6387 minima de [SSinaturaboy R$239,95R$149,90) R$90,52 R$10091 R$12,63 [RERCPRNLY
IMensal [23.993,96
10 GB, com
de modems
“4Ge SIM
CCARDs.
Assinatura
mensal de
linha de
dados, com
ranquia Ia: RS
11 |26387 |minima de 90 R$59,95 IR$99,90[R$66,45 75,432
10 GB, com Mensal 6.788,86
de Tablet
ipo1eSM
[CARDs.
alor Total
[Estimado
lLote 2: {8.543.006,50
K R$
[fotal: 645697883
IDJUASG - Nome do orgao Pregao
/A[20001 - SENADO FEDERAL 100110/2019
160036 - COMANDO 6 REGIAO MILITAR/COMANDO DO 00021/2019 e
EXERCITO 100023/2019
160392 - CMDO DA 3 REGIAO MILITAR/RS - COMANDO DO
C EXERCITO (00024/2019
D[200350 - SUPERINT ENDENCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL - MG |00001/2020
E [PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO GRANDE DO SULMPF_[Contrato 23/2015
F [FUNDACAO ALEXANDRE DE GUSMAO [Contrato 005/2017
G 120645 - GRUPAMENT O DE APOIO DO GALEAO/COMANDO DA 071/2019
IAERONAUT ICA
H|INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS EDUCACIONAIS - INEP/MEC /009/2018

alores de diarias de Roamming Interacional - sitios eletronicos
lespecializados

113214 AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CNIL - ANAC 004/2019

il;.l;lr’.le380 Superintendéncia Regional da Plicia Federal no Estado do 13/2018 lAmerica e Europa  JAsia, Africa e Oceania alor médio
KIVIVO IR$39,99 R$59,99 R$49,99
L [CLARO IR$29,90 R$79,90 R$54,90
M[TIM IR$34,90 R$69,90 R$52,40

ol IR$44,90 R$169,90 R$107,40

alores de planos de Dados - sitios eletronicos i
[Plano 10 GB Plano 20GB

OVVO R 109,99 R 173,33
P|CLARO R 95,00/ R 160,00
QM R 99,90/ R 149,90
RiOI R 76,25| R 152,50
1S 201057 - Ministério do ji - Central de Compras 01/2018

8.2D0O PARCELAMENTO DOS ITENS E ORGANIZAGCAO DA COMPRA

Na contratagdio anterior, Pregdo Eletronico 0122018 de 17/05/2018, houve necessidade de divisao de lotes por codigo nacional (um lote para cada cédigo nacional), tanto para telefonia mével quanto para telefona fixa.

Entretanto, alguns fatores fizeram com que o modelo de agrupamento para a contratagdo atual fosse revisto. Em primeiro lugar, o beneficio esperado de se realizar a contratagdo dos servigos de telefonia fixa e mével juntos ndo se concretizou em fungdo da redugdo, de uma forma geral no
mercado, das tarifas terminadas em redes de distintas (trdfego int Assim, para adequar a diviso dos lotes 4 realidade atual mais comum do mercado, escolheu-se, para o presente processo, seguir com uma contratagio dos servicos de telefonia fixa ¢ movel de forma separada, ou
seja, lotes distintos para cada servigo.

uiilizado pelas prevé pacotes de valores fixos para servigos de dados

Outro ponto importante a destacar diz respeito & mudanga na forma de comercializagdo dos servigos no mercado de telefonia mével desde a tltima coniratagdo. Nesse sentido, a forma atual de
mensal em GB (Giga Byte), que incluem chamadas locais para fixo ¢ mével, bem como ligagdes de longa distancia nacional para qualquer localidade, SMS (Mensagens Curias) ¢ caixa postal.

Por sua vez, verificou-se que as redes de telefonia fixa passaram a ser subutilizadas em fungdo do uso massivo dos servigos de dados moveis por meio de aplicativos como Whatsapp, Telegram ¢ Facebook. Tal mudanga de perfil de uso acabou gerando reflexos na forma de comercializagao do
servigo de telefonia fica, o qual passoua ndo precificar de formar diferenciada o valor para ligagdes de longa distancia conforme a localidade do pais tanto para ligagdes terminadas em telefones fixos quanto para ligagdes terminadas em telefones moveis.

Um ponto que se mostrou com pouca variagdo de prego, ji no processo anterior, foram os valores praticados para o trafego intra ¢ d na iltima do. Logo, entend jente aglutinar os itens num item Gnico em cada um dos lotes
considerados na contratagao

Outro ponto relevante para a jungdo dos lotes, avaliado na nova modelagem, foi a questio da simplificagdo que o adensamento dos lotes ¢ dos servigos ird trazer para o processo de compra como um todo. Desde a coleta das demandas a serem centralizadas pela contratagdo no processo da
Intengio de Registro de Pregos (IRP), passando pelo julgamento da proposta ma fase da licitagio ¢ na simplificagdo dos controles duranie a execugdo contratual em fungio da padronizagio de um mesmo valor para virios servigos. Em estudo de custos recentes realizados pela CGTIC (quadros a segui),
constatou-se que 46% do custo total dos servigo diz respeito aos custos admini idos no processo de d0 como um todo. Em especial, na exccugdo contratual em que deve ocorrer o batimento ou conferéncia dos valores para cada tarifa dos variados servigos bilhetados ¢ cobrados
individualmente no modelo anteriormente proposto.

1F DE DISPOSITIVOS PELA INSTITUICRD
Elementos de Custos INICIAL / Ano 1 Ano2 Ano3 Anod4 Anos
Planejamento ¢ Realizagio de Licitagho (Custo adm. - Pré)~ RS 71681206
Fiscalizagio e gesto dos Contratos (Custo adm. - Pés)” RS 75314816 | RS 75314816 | RS 75314816 RS 75314816 | RS 75314816
[Renovacio Contratual (Custo adm. - Pés)® (3 37657408 RS 37657408
Execucio dos contratos (Senico) ™~ RS 121579500 | RS 121579500 RS 127366684 RS 127366684 RS 133020338
s Ata de Registro e Precos (Custo sdm. - Pos)” | RS 5285250
Totais RS 273860772 | RS 23855173 | RS 202681500 RS  2203383,08 | RS 2087.8415%
VPL38 rgiios: | _R$ 9.734.347,56]
Economia por ano -Tx 6,4% a.a
Taxa de juros (Selic- 21/06/2019 - 31/07/20191 5.3 640% VPL por érgfo: RS256.167,08
476% VPL217 drgdos: RS55.588.247.94
“ Vatores relacionados o obieto: telefonia movel
=+ Gasto com fomecimento de apareihos e pianos de telefonia mével
Custo per capts
Quantidade de Servidores aptos a receber o SMP 1013
Custo por Servidor em cinco anos RS 960,56
Custo por servidor mensal RS 16,01
11 e Realizacio de licitagdo
Descrigio Métrica Valor unitario Meméria de calculo
Quantidade de Servidores Publicos alocados quantidade 6 Quantidade de senidores indentificados no documento de
Custo médio mensal por servidor RS RS11.0109¢
Periodo de planejamento  realizagdo da licitagdo més 31 DOD assinado em 16/03/2016 - Ata de registro de Pregos
Percentual de dedicacio alocada ao projsto por servidor Percentual 3% 7 dials) itil(<is) /més
Quantidade de srgdios Quantidade 1
Total RS 716812,06

1.2 Gerenciamento da Ata de Registro de Pregos

Descrigo Métrica Valor unitério Meméria de calculo
Quantidade de servidores alocados quantiaade 0
Custo médio mensal por servidor RS RS51101094
Quantidade de meses quantidade
Percentual de dedicagio alocada ao projeto por servidor Percentual 10% 2 dials) Gil(eis)/més
Quantidade de érgdos Quantidade 1
Total anual RS 5285250

13 Fiscalizaco e Gesto do Contrato

Descrigho Wévica Valor u Meméria de calculo
Quantidade de servidores alocados quantidade 3 £ 250
Custo médio mensal por servidor RS RS1101098 540
Quantidade de meses quantidade
Percentual de dedicacéo alocada a projeto por servidor Percentual 5% 1 dials) til(eis)/més
Quantidade de orglos Quantidade
Total anual RS 753.188,16

1.4 Renovacio do Contrato

Descrigio Métrica Valor unitério Meméria de calculo
Quantidade de servidores alocados quantidade
Custo médio mensal por servidor RS RS 1101094
Quantidade de meses quantidade 3
Percentual de dedicacio alocads ao projsto por servidor Percentual 10% 2 dia(s) Gtil(eis)/mes
Quantidade de 6rgfios Quantidade 8
Total anwal RS 576.574,08

Distribuigio por tipo de gasto

Total 5 anos (nominal) RS 11548.918,07 %
Contratual (custo com o servico) RS 6313.217,07 B3
Despesas adminisirativas e pessoal RS 5.288.553,50 a6%

E ainda, deve-se destacar que a mesma logica de adensamento e simplificagdo foi utilizada para compor o item do servigo de longa distanc: mlzmauonal (LDI), tanto para o lote de servigos de telefonia fixa quanto para a telefonia movel. Optou-se por considerar {inico o valor por minuto
cobrado pelo servigo, mdependemcmems de qual pais ird terminar as chamadas internacionais. Essa logica tem na d0 das chamadas i num conjunto i de paises (EUA, Canada, alguns paises da Europa e poucos paises da Asia). Tal sistemitica foi

corroborada pelo valor tmico cobrado para as ligagdes LDI para o lote 1 da tltima contratagdo, mesmo com uma divisdo de nove regides no Gltimo processo.

Por fim, deve-se indicar que, em reunides individuais comas operadoras e mediante consulta verbal s empresas, sobre a modelagem dos lotes, no ocorreram grandes éncias em relagao aos i que levarama da presente divisao ¢ composico dos ervigos.

8.3 DOS MODELOS DE PLANOS DE TELEFONIA MOVEL

A definigio dos modelos de planos de telefonia movel considera a natureza da atividade desempenhada pelo servidor publico ¢ o perfil de consumo médio corporativo, observando-se 0s produtos ofertados awalmente pelo mercado. As atividades desempenhadas por servidores pblicos
elegiveis a utilizar os servigos de telefonia pelo Decreto n° 8.540/2015 incluem essencialmente: acesso aos sitios eletronicos da internet, comunicagdo de dados e voz sobre a internet, utilizagao de ap! P . de produtividade e de a

Emrelagdo ao consumo médio corporativo, estudo realizado pela CISCO prevé que o consumo médio por usuirio de telefonia movel serd de 9,7 GB por més em 2022. J4 estudo realizado pela ERICSON prevé que até 2025 o trifego mensal por smartphones alcangard 22 GB por més.

E llta aos sitios

OPERADORA VIVO (TELEFONICA)

das de telefonia movel (realizada em 28/01/2020) obteve-se o seguinie quadro comparativo:




Descrigao do Plano

Fraquia de dados

Servigos inclusos

Prego

Fonte

Plano 500 MB

1500 MB

Minutos limitados

ISMS liimitado

ivo News

ivo Internet Compartilhada

(A partir de R$
(40,99/més

combriplano:

s_Vivo_empre:

[Plano 2 GB

Minutos limitados

SMS liimitado
ivo News + Vivo Protege
ivo Internet Compartilhada

IA partir de RS
54 99/més

combriplano:

Vivo

empres:

[Plano 5 GB

Minutos limitados

SMS liimitado
ivo News + Vivo Protege
ivo Internet Compartilhada

[A partir de R$
69,99/més

com.briplano:

Vvivo

empres:

Plano 7 GB

7 GB

Minutos limitados

SMS liimitado
ivo News + Vivo Protege
ivo Internet Compartilhada

[A partir de R$
89,99/més

com.briplano:

Vivo,

empres:

[Plano 10 GB

0GB

Minutos limitados
SMS limitado

ivo News + Vivo Protege

ivo Internet Compartilhada
IFranquia Américas - 1 diaria por més

A partir de R$
109,99/més

lhttp//ww

com.briplano:

VIVO_

empres:

[Plano 15 GB

115 GB

Minutos limitados
SMS liimitado

ivo News + Vivo Protege Plus

ivo Internet Compartilhada
Franquia Américas - 1 didria por més

A partir de R$
129,99/més

lhttp/www.

com.briplano:

Vivo,

empresal

[Plano 25 GB

25 GB

Minutos limitados

SMS limitado
ivo News + Vivo Protege Plus
ivo Internet Compartilhada

Franquia Europa + Américas - 3 diarias
or més

A partir de R$
164,99/més

lhttp//ww

com.briplano:

VivO_

empres:

[Plano 50 GB

(50 GB

Minutos limitados
SMS liimitado

ivo News + Vivo Protege Plus

ivo Internet Compartilhada
Franquia Mundo - 7 diarias por més

A partir de
IR$279,99/més

com.briplano:

Vivo,

empres:

(Operadora: CLARO

Descrigao do Plano

Fraquia de dados

Servigos inclusos

Prego

Fonte

Plano 5 GB

Ligagdes e Apps ilimitados (WhatsApp,
Instagram, Facebook, Twitter, Waze,
Cabify )

Gestor Online

Claro Banca

Torpedos a Vontade

[Plano 7 GB

RS 59,99/ por linha -
Ganhe 2GB de bonus

com.br/imovel

Ligagdes e Apps ilimitados (WhatsApp,
Instagram, Facebook, Twitter, Waze,
Cabify )

Gestor Online

Claro Banca

Torpedos a Vontade
Arquivos seguros na nuvem

IR$ 69,99/ por linha -
Ganhe 3GB de bonus

combr/movel

[Plano 15 GB

15 GB

Ligagdes e Apps ilimitados (WhatsApp,
Instagram, Facebook, Twitter, Waze,
(Cabify )

Gestor Online

Claro Banca

Torpedos a Vontade

Roaming Intemacional

Arquivos seguros na nuvem

Ligages ilimitadas e 5GB para usar no
lexterior

IRS 119,99/ por linha -
(Ganhe 5GB de bonus

combr/movel

[Plano 50 GB

(50 GB

LigagGes e Apps iimitados (WhatsApp,
Instagram, Facebook, Twitter, Waze,
Cabify )

Gestor Online

Claro Banca

Torpedos a Vontade

Roaming Interacional

Arquivos seguros na nuvem

Ligagdes ilimitadas e 5GB para usar no

IR$ 199,99/ por linha

combr/imovel

Fx(enor

(Operadora: TIM

Descrigao do Plano

Fraquia de dados

Servigos inclusos

Prego

Fonte

600MB

{600MB
lpara usar como quiser
Ligagdes ilimitadas

Ligagdes ilimitadas para qualquer
foperadora e lugar do Brasil (por meio do
DDD 41)

[Tim Protect Backup

[Tim Banca Premium

{800 SMS para qualquer operadora do
Brasil

Tim Finangas
Roaming Nacional

IRS 49,90/més

lhttps//www tim.com.

jplanos

[TIM BLACK EMPRESA +
6GB

6GB
lpara usar como quiser
Ligagdes ilimitadas

TIM Banca Premium

Ligagdes ilimitadas para qualquer

loperadora e lugar do Brasil (por meio do
1

[Tim Finangas

[Tim Protect Backup

Roaming Finangas

{800 SMS para qualquer operadora do
Brasil

Whatsapp a vontade para enviar e
receber mensagens de texto, videos,
imagens e fotos sem descontar da

RS 69,90/més

ittps/www tim.com.

lplanos

[TIM BLACK EMPRESA +
10GB

10GB
lpara usar como quiser
Ligagdes ilimitadas

ranquia de intemet.

FﬁM Banca Premium

Ligagdes ilimitadas para qualquer

loperadora e lugar do Brasil (por meio do
1

[Tim Finangas

[Tim Protect Backup

Roaming Finangas

{800 SMS para qualquer operadora do
Brasil

Whatsapp a vontade para enviar e
receber mensagens de texto, videos,
imagens e fotos sem descontar da

RS 99,90/més

ittps/www tim.com.

lplanos

[TIM BLACK EMPRESA +
20GB

20GB
lpara usar como quiser
Ligagbes ilimitadas

ranquia de intemet.

['HM Banca Premium

Ligagdes ilimitadas para qualquer

loperadora e lugar do Brasil (por meio do
1

Tim Financas
[Tim Protect Backup

Roaming Finangas

{800 SMS para qualquer operadora do
Brasil

Whatsapp a vontade para enviar e
receber mensagens de texto, videos,
imagens e fotos sem descontar da

ffranquia de intemet.

IR$149,90/més

ttps/www tim.com.

jplanos

[TIM BLACK EMPRESA +
I50GB

(50GB
lpara usar como quiser
Ligagbes ilimitadas

Ligagdes e Apps ilimitados (WhatsApp,
Instagram, Facebook, Twitter,

aze) - TIM Banca Premium
Ligagdes ilimitadas para qualquer
loperadora e lugar do Brasil (por meio do
DDD 41)
[Tim Finangas
[Tim Protect Backup
Roaming Finangas
{800 SMS para qualquer operadora do
Brasil
Whatsapp a vontade para enviar e
receber mensagens de texto, videos,
i os sem descontar da

A partir de
IR$199,90/més

ittps/www tim.com.

jplanos

(Operadora: Oi

[Descrigao do Plano

Fraquia de dados

Servigos inclusos

Preco

Fonte

[Plano 4 GB

Ligagdes para fixos e celulares de
fqualquer operadora do Brasil, Apps
incluidos: WhatsApp, Facebook;
Fidelizagao 24 meses; Roaming
Interacional; Conferéncia de Chamada;
0i Ligou; Seguranga Muttidispositivo;
Identificador de Chamadas; Chamada

IRS 37,00/més por linha

ittpsJ/www.oicom

lpara mais de 9 linhas

lidPlan=237&uf=rj




m Espera; Caixa Postal; WiFi, com mais
le 2 milhdes de pontos de conex&o pelo|
Brasil
Ligagdes para fixos e celulares de
fqualquer operadora do Brasil, Apps
incluidos: WhatsApp, Facebook;
Fidelizagao 24 meses; Roaming
lPlano 8 GB '8 GB Interacional; Conferéncia de Chamada; [R$ 61,00/més por linha, oicom.
[ano 6 &8 0i Ligou; Seguranca Multidispositivo;  |para mais de 9 linhas  idPlan=2378&uf=rj
Identificador de Chamadas; Chamada
fem Espera; Caixa Postal; WiFi, com mais
fde 2 milhes de pontos de conexao pelo
Brasil
Ligagbes para fixos e celulares de
fqualquer operadora do Brasil, Apps
incluidos: WhatsApp, Facebook;
Fidelizagdo 24 meses; Roaming
Intemacional; Conferéncia de Chamada; |R$ 90,00/més por linha, |ht! oicom! i r?
[Plano 50 GB [0 GB 0i Ligou; Seguranca Multidispositivo;  [para mais de 9 linhas _ dPlan=237&uf=rj
Identificador de Chamadas; Chamada
lem Espera; Caixa Postal; Wii, com mais
(de 2 milhdes de pontos de conexao pelo|
Brasil

Combase nos estudos realizados pela CISCO ¢ pela ERICSON, estipulamos a quantidade de 10 GB para o plano bisico e 20 GB para o plano avangado. Tais quantidades so também compativeis com o praticado pelas empresas, conforme tabela acima.

8.4 DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

As especificagdes minimas dos aparelhos novos a serem fornecidos em comodato observaram as mesmas premissas utilizadas na definigdo dos planos, quais sejam: equipamentos que sejam compativeis com a natureza da atividade em ambientes corporativos, que possuam
desempenho adequado ao trafego mensal previsto, que sejam compativeis comas e:pemﬂbdcoe: comuns de mercado e também que tenham uma durabilidade em relagdo a tecnologia, ou seja, que se mantenham serviveis ¢ emuso emrelagdo aos aplicativos e demais usos do aparelho por pelo menos 30 meses
¢ até 60 meses. Além dessas premissas utilizou-se também o critério relacionado a ergonomia na utilizagao do equlpdlrzmu ¢ observou-se a publicagio que versa sobre orientagdes para aquisicao de ativos de TIC vinculada a Portaria MP/STI r° 20, de 14 de junho de 2016.

Para fins de definigdo das especificagdo minima dos cquipamentos, wilizowse a seguite metodologia 1 um quadro comparativo do aparclhos langados enire 2019 ¢ 2020, observando-se as fases previstas no documento de orientagdes para aquisigo de ativos de TIC, quais scjam:
fase de selegio ¢ menor custo, ¢ as mais indo-se a medida estatisticas moda para cada conforme tabela a seguir.
Processador |N° de Meméria lucé luga "
N ‘alor do (Clock p . Camera |da Camera| IResolugao de [Data de Peso
Modelo Fabricante laparelho IMaximo Ccl;t;czl;Mmlmo g;ﬂeos da (RGABP»;I Interno Mraseira  |Frontal Bateria (mAh) Tela (polegadas [Tela (Pixels) i-Fi
(GHz) (MP) MP)

Motorola One Zoom Motorola RS 188500 2,0 n7 [Octa-core 14 128 {48 5 14000 6.4 1080 x 2340 |set/19 190 802.11 a/blgin/ac_|5
iaomi Mi 9T iaomi RS 1.804,05 2.8 1.8 [Octa-core |6 64 {48 0 14000 6,39 1080 x 2340 jjun/19 191 802.11 a/b/g/n/ac_|5
iaomi Mi 9 SE iao| RS 168888 [2,3 n7 [Octa-core |6 64 {48 0 3070 5,97 1080 x 2340 _[fev/19 155 802.11 a/b/g/n/ac |5
iaomi Redmi K20 Xiaomi RS 1.726,01 2.8 18 [Octa-core |6 64 4! 20 14000 ,39 1080 x 2340 |mai/19 191 [802.11 alblgin/ac
iaomi Mi 9 Lite iaomi R$ 15949 2,2 n7 [Octa-core |6 64 {4 2 14030 ,39 1080 x 2340 jout/19 179 802.11 a/blg/n/ac

Motorola One Vision Motorola R$ 13191 22 [Octa-core 4 128 [ud 5 3500 3 1080 x 2520 |mai/19 181 802.11 a/blg/n/ac

hawei P30 Lite tmawe\ RS 1.299,0( 2,2 1,7 [Octa-core 4 128 2 32 3340 1080 x 2312 |mar/19 159 802.11 a/b/g/n/ac

Galaxy A30 | RS 114312 |18 K [Octa-core 4 64 1 16 14000 4 1080 x 2340 _[abr/19 165 802.11 alb/g/n/ac_|5

[Motorola One Action [Motorola R$ 115490 |22 1, Octa-core {4 128 1 12 3500 .3 1080 x 2520 [ago/19 176 802.11 a/b/g/n/ac_|5
iaomi Mi A3 iaomi R$ 107299 2,0 ", [Octa-core 14 64 4. 32 14030 ,01 720 x 1560 juli 19 1738 [802.11 a/b/g/n/ac |5

IMotorola Moto G7 Plus IMotorola RS 1.055,12 1, [Octa-core 4 64 1 12 13000 .24 1080 x 2160 _[fev/19 172 802.11 a/blg/in 4,2
iaomi Redmi 7 iaomi RS 94840 1.8 [Octa-core |2 16 12 14000 .26 720 x 1520 jmar/19 180 802.11 b/g/in 4,2

Positivo Twist 2 Go [Positivo RS 299,00 3 Quad-core |1 8 [2000 {480 x 960 abr/19 140 802.11 big/n 4

ASUS Zenfone Max Plus (M2) IASUS R$ 599,00 8 Octa-core |3 32 2 14000 ,26 1080 x 2246 _|mar/19 165 802.11 alblg/n/ac 14,2

LG K12 Plus LG RS 607,41 Octa-core |3 32 6 13000 .7 720 x 1440 |mar/19

Galaxy A10 RS 664,90 [16 .35 [Octa-core |2 32 3 3400 .2 720 x 1520 jabr/19
iaomi Redmi 7A iaomi RS 64237 |20 11,45 Octa-core |2 |16 13 14000 45 720 x 1440 _|mai/19 165 802.11 b/g/in 4,2

LG K12 Max LG R$ 629,90 2 Octa-core |3 |3_2 13 3 13500 ,26 720 x 1520 jjuli 19 172 802.11 alblgin/ac |5

iaomi Redmi Go iaomi R$ 719,90 4 [Quad-core |1 8 8 13000 720 x 1280 jjan/19 137 802.11 big/n (4.1
Galaxy M10 RS 720,00 1,6 [Octa-core |3 32 13 3400 ,22 720 x 1520 jjan/19 163 802.11 b/g/n 4,2

[Samsung Galaxy A20 [Samsung R$ 764,10 [16 1,35 [Octa-core (3 32 13 8 {4000 6.4 720 x 1560  [abr/19 169 i-Fi 802.11 b/g/n 4,2

Zenfone Max Shot Zenfone R$ 899,10 .8 [Octa-core 4 4 14000 ? 1080 x 2246 |mar/19 165 802.11 alblgin/ac 14,2
iaomi Redmi 7 iao mi R$ 94840 8 Octa-core {4000 .. 720 x 1520 |mar/19 180 |802.11 blgin 4,2

LG K12 Prime LG RS 949,00 Octa-core 4 3 3500 2 720 x 1520 jjuli 19 172 802.11 a/b/g/n/ac
lotorola Moto G7 lotorola RS 969,00 8 Octa-core |4 4 13000 2 1080 x 2160 _[fev/19 172 802.11 a/b/g/n 4,2

Motorola Moto G7 Power IMotorola R$ 989,00 .8 Octa-core 3 32 12 8 5000 6,2 720x 1512 jan/19 193 802.11 big/n 4,2

Huawei nova 3i Huawei 99356 2,2 7 Octa-core {4 128 16 24 13340 6.3 1080 x 2340 jul19 169 802.11 b/g/n |42

[Samsung Galaxy A71 [Samsung R$ 279900 2,2 n.8 Octa-core |6 128 64 2 14500 6.7 1080 x 2400 _|jan/20 179 802.11 alblg/n/ac_|5

[Samsung Galaxy A51 RS 199900 2.3 1,7 Octa-core |6 128 {48 2 14000 6.5 1080 x 2400 _|jan/20 172 802.11 a/b/g/n/ac_|5

Galaxy S10 Lite R$ 379900 2,8 18 Octa-core |6 128 {48 2 14500 6.7 1080 x 2400 _fjan/20 186 802.11 alblg/n/ac_|5
iSamsung Galaxy Note 10 Lite ISamsung R$ 399900 [2,7 n7 Octa-core [6 128 12 2 4500 6,7 1080 x 2400 |jan/20 199 802.11 a/b/g/n/ac |5

[Samsung Galaxy A30S iSamsung R$ 1079,00 [1,8 1.6 Octa-core |4 64 25 16 {4000 6.4 720 x 1560 |mar/19 169 802.11 alblgin/ac_|5

ISamsung Galaxy S10e Samsung  |RS 2249,00 |7 19 Octa-core [6 128 6 10 3100 5.8 1080 x 2280 [fevi19 150 (0211 5

Isamsung Galaxy $10 samsung  |RS 260099 .7 19 (Octa-core [3 128 16 10 5400 6.1 1440x3040 ffevis 157 |80211 5

Huawei nova 5 Pro Huawei RS 282744 |26 n.8 [Octa-core (8 128 (48 2 13500 6,39 1080 x 2340 fjun/19 171 @2411 alblg/n/ac |5

Especificagdes comuns de mercado (aplicagéo da 'AL |

Imedida MODA): R$ 137092 |22 18 4 128 148 32 14000 6,26 3525 172 5

Dessa forma, utilizando-se a MODA (valor que ocorre com maior frequéncia ou o valor mais comum em um conjunto de dados) das principais caracteristicas que se relacionam aos critérios de selegio dos equipamentos apresentados no inicio dessa segdo, tem-se:

CONFIGURAGAO MINIMA
1. Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou IOS, versao atualizada;
2.Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)
3.Dual Chip ou ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho
4.Rede de dados 3G e 4G nos padroes autorizados pela ANATEL
5. Processador de no minimo 8 nticleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7 GHz
6.Meméria interna minima de 64 GB
7.Meméria RAM minima de 4 GB
8.Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas na diagonal com Full HD
9. Bateria com capacidade minima de 4000 mAh
10. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch
11. Camera traseira com no minimo 12 MegaPixels e camera frontal com no minimo 8 MegaPixels
12. Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth 4.2 ou superior, conexao com pc via USB
13. Sensor de GPS e de autorrotagéo de tela
14. Acessoérios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online)
15. Funcionalidades:

a) Vibrago, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/nio atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera,

b) Browser comsuporte a htm/HTMLS, Envio de SMS, Predigdo de texto, agenda de calenddrio, Protecdo de Tela ¢ Acesso ao celular por senha,

¢) Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),

d) Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ouroubo, quando disponivel pelo sistema operacional.
16. Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. N&o serdo aceitos aparelhos em outras cores

Utilizando-se a configuragio minima descrita acima tenrse a seguinte relagéo inicial de equi de diferentes fabri que o cariter o restritivo dessas especificagdes.
) 10630 | csolugio
IN° de Memoria da Y N "
Modelo Fabricante | Valor do aparelho Clock Clock Nicleos do [RAM | Amazenamentole - (da Camera | Bateria | Tela Resolugdo de |Data de  |Peso WiFi Bluctooth
Maximo  |Minimo | o1/ Interno Frontal (mAh) )|Tela (Pixels) |L )
(GB) Traseira
(GHz) (GHz) (MP)
(MP)

Motorola One Zoom Motorola RS 1.885,00 2,0 17 Octa-core 4 128 48 25 4000 6.4 1080 x 2340 [set/19 190 802.11 a/b/g/n/ac 5

Xiaomi Mi 9T Xiaomi RS 1804,05 2.8 1.8 Octa-core {6 64 48 20 4000 |6,39 1080 x 2340 [jun/19 191 802.11 ab/gi/ac |5

Xiaomi Redmi K20 Xiaomi RS 1.726,08 2.8 18 Octa-core |6 64 a8 20 4000 |6.39 1080 x 2340 [mai/19 191 80211 ablg/nac |5

Xiaomi Mi 9 Lite Xiaomi RS 1594.99 22 17 Octa-core |6 64 a8 32 4030 |6.39 1080 x 2340 [ouv19 179 80211 ablg/nac |5

Motorola One Vision Motorola RS 1319,12 2,2 Octa-core 4 128 48 25 3500 6,3 1080 x 2520  |mai'19 181 802.11 a/b/g/n/ac 5

Huawei P30 Lite Huawei RS 1.299,00 2,2 17 Octa-core |4 128 20 32 3340 6 1080 x 2312 |mar/19 159 802.11 a/b/g/n/ac 5

Samsung Galaxy A30 Samsung RS 1.143,12 1.8 1.6 Octa-core 4 64 16 16 4000 6.4 1080 x 2340 |abr/19 165 802.11 a/b/g/n/ac 5

Motorola One Action Motorola RS 1.154,90 2.2 1.6 Octa-core 4 128 12 12 3500 6.3 1080 x 2520  |ago/19 176 802.11 a/b/g/n/ac S

Xiaomi Mi A3 | Xiaomi RS 1.072,99 2.0 1.8 Octa-core 4 64 48 32 4030 6,01 720 x 1560 |jul/19 173,8 802.11 a/b/g/n/ac 5

Motorola Moto G7 Plus  [Motorola | RS 105,12 18 Octa-core |4 64 12 12 3000 |6.24 1080 x 2160 |fev/19 172 802.11 a/b/g/n 42

Zenfone Max Shot Zenfone | RS 899,10 18 Octa-core |4 64 12 8 4000 |6.26 1080 x 2246 |mar/19 165 80211 ab/g/nac |42

Motorola Moto G7 Motorola  [RS 969,00 18 Octa-core (4 64 12 s 3000 |6.24 1080 x 2160 |fev/19 172 802.11 a/b/g/n 4.2

Huawei nova 3i Huawei RS 993,56 2,2 17 Octa-core |4 128 16 24 3340 6,3 1080 x 2340 |jul/19 169 802.11 b/g/n 4,2

Samsung Galaxy A71 Samsung RS 2.799,00 2,2 1.8 Octa-core |6 128 64 32 4500 6,7 1080 x 2400 |jan/20 179 802.11 a/b/g/n/ac 5




Samsung Galaxy AS1 Samsung | RS 199,00 23 17 Octa-core |6 128 48 32 4000 6.5 1080 x 2400 [jan20 172 80201 ab/giiac |5
Samsung Galaxy S10 Lite _|Samsung | RS 3.799,00 28 18 Octa-core |6 128 48 B 4500 [6.7 1080 x 2400 [fan/20 186 80201 ab/giiac |5
ﬁf"e“s““g Galaxy Note 10 g, cune | RS 3.999.00 2,7 17 Octa-core |6 128 12 32 4500 |67 1080 x 2400 [jan/20 199 80211 ablg/ac |5
Samsung Galaxy A30S Samsung RS 1.079.00 1.8 1,6 Octa-core 4 64 25 16 4000 6.4 720 x 1560 mar/19 169 802.11 a/b/g/n/ac 5
Samsung Galaxy S10 Samsung RS 2.600.99 2,7 19 Octa-core 8 128 16 10 3400 6,1 1440 x 3040 |fev/19 157 802.11 a/b/g/n/ac/ax |5
Huawei nova 5 Pro Huawei | RS 282744 26 18 Octa-core |8 128 48 32 3500 (639 1080 x 2340 [jun/19 171 80201 ab/ghiac |5
Especificagdes comuns de mercado (aplicasdo da medida MODA): 22 18 4 128 48 32 4000 6,26 G55 |12 s

Verifica-se que as configuragdes exiraidas por meio da aplicagdo da MODA sobre as caracteristicas relevantes para fins de atendimento 4s necessidades de negocio do servigo o restringem a competigao em fungdo da selego do aparelho a ser fomecido em comodato para a prestagio dos
servigos.
Aescolha do tamanho minimo da tela justifica-se pela necessidade de melhora na ergonomia para os usudrios finais, princi pela idade de uilizar aplicativos de govemo, como o SEI, edigo de documentos em editores de textos ou planilhas eletronicas.

Para o item 10 do Lote 2, os modens fornecidos em comodato deverdo possuir pelo menos a seguinte especificagdo minima:
1.Modem USB 3G/4G novo nos padrdes autorizados pela ANATEL para transmissao de dados para acesso sem fio a intemet
2.Interface Wi-Fi para compartihamento de conexao com um roteador
3. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

4. Compatibilidade com os seguintes Sistemas Operacionais: Ubuntu verséo 16.4; Microsoft Windows 7, 8 e 10; e Mac OS
5. Compatibilidade tecnologica com a rede e servigos prestados pela Contratada
6. Antena embutida

7.Porta USB 2.0 ou superior

8. Deveréo ser idos os i ios ao pleno i dos Modems, incluindo software de instalacéo e manual do usuério (sera aceito arquivo digital)
Para o item 11 do Lote 2, as especificagdes minimas dos tablets a serem fonecidos em comodato observarama existéncia de poucos produtos que atendem as necessidades corporativas. Devido a isto, nio se aplicoua mesma metodologia aplicada aos Utilizou-se as
minimas que sdo comuns a mais de ummodelo de forma que possibilitasse a participagao de mais produtos de mercado.
IN° de o da 4o da y
Modelo Valordo  (Clock  Nicleosdo |MemoriaRAM(GB)  Amazenamento ntemo icamera \Camera Bmaliﬁ;'a Tela esolugao de Tela (Pixels) Peso (gramas) R
P: ICPU [Traseira (MP) [Frontal (MP)
(GHz)
Galaxy Tab a T295 RS 799,992 Quad Core 2 32 8 2 15100 8 11280 x 800 47 {802.11 a/b/gin
Galaxy Taba T515 RS 1.153,891,6 Octa Core |2 32 8 5 6150 10,1 1920 x 1200 “70 1802.11 a/b/gin
1802.11
[Samsung Tab a S Pen P205 RS 1448,00[1,6 Octa Core |3 32 8 5 4200 8 11920 x 1200 325 la/b/a/n/ac
1802.11
[Samsung Tab S5e T725 RS 2549,00(1,7 (Octa Core @ 64 13 8 7040 105 2560 x 1600 400 la/b/a/n/ac
Para o item 11 do Lote 2, os Tablets fornecidos em comodato deverao possuir pelo menos a seguinte especificagdo minima:

1. Aparelho Tablet Corporativo novo

2. Rede de dados 3G ¢ 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

3. Processador comno minimo 4 nicleos (Quadri-core) com velocidade minima de 1,6 GHz

4. Membria interna minima de 32GB

5. Memoria RAM minimo de 2GB

6. Tamanho de tela minimo de 8,0 Polegadas na diagonal

7. Tela comtouchscreen capacitivo e multitouch

8. Camera traseira com no minimo 8 Mp ¢ camera frontal de 2 Mp

9. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com PC via USB
10. Peso méximo de 470 gramas
11. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online)
12. Bateria minima de 5000 mAh.
13. Funcionalidades minimas: modo avido, Browser com suporte a htm/HTMLS, agenda de i calendério, Protecdo de Tela e Acesso ao Tablet por senha, Suporte a conta de e-muil, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf).

8.6 SERVICO DE GERENCIAMENTO
a) A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permiti

44 CONTRATANTE efetuar a gestdo ¢ controle de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este portal deverd ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e departamentos.
0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.
disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.
permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz:
o portipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.
o por horario / calendario
* numero chamado (lista negra /lista branca)
* limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo
« cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema

b) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a a ea dos dados do servigo de gerenciamento online.

8.7 DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

Aestimativa da demanda de servigos de telefonia fixa e movel utilizou como referéncia o perfil de consumo contratado da tltima compra centralizada (ARP n° 012018 MP ¢ ARP 1° 05/2018 MP) projetando-o sobre o perfil de demanda registrado no Sistema de Plancjamento ¢ Gerenciamento de
Contratagdes (PGC) que contéma previsao de contratago para 2020 dos orgaos da Administragio Piblica Federal.

Tendo como base os volumes idenificados para a licitagdo de 2018, cujo valor estimado, inicialmente, foi de RS 287.268.095,85, ¢ o valor previsto pelo PAC 2020, estabelecido na monia de RS 154.446.710,35, ¢ possivel fazer uma correlagio da volumetria estimada. Dessa forma, & possivel
depreender que a demanda para 2020 de telefonia ¢, aproximadamente, 46,2% menor do que a prevista em 2018.

Classificando-se os tens registrados nas atas de registro de pregos da iltima compra centralizada, obteve-se os seguintes quantitativos:

Lote 1 Lote 2
tem do TR g‘o‘ﬁ'ga"”a' lQtd. Bianual (2020) ?;;“e‘iasdéo";o’)a ?(;‘ran"e"sd;sd(ezgza;
11 - LOCAL-FF 227817534 | 122565833 61282917
[12- LOCAL-FM-I0 77476926 | 41682586 20841293
13-LOCALFM-EO | 71478132 | 38456235 19227618
2.1 - LOCALMM-O 41058518 | 22089483 11044741
22-LOCALMM-EO | 55973440 | 30113711 15056855
23-LOCALMF-QO | 37842414 | 20359219 10179609
24 - SMP-SMPHI 128808 69299 86623
25 SMP-SMPH2 231792 124704 155,880
26 - SMP-DUAL 269016 144731 180913
2.7 - SMP-MODEM 150,048 80726 100907
28 SMP-TABLET 77232 41551 /51939
[29- SMP-DADOS 324816 174751 218439
210 - SMP-MMS 322152 173318 p16647
211 SMP-CHP 150360 80894 01117
212 sMP-sMs 1145592 616328 770411
51 - (DN-FF-QO 82683678 | 44483819 22241909
32- LON-FV-IO 25630930 13789440 6894720
53- LDN-FM-EQ 24260010 13051885 6525943
34 - LON-MF-I0 18302732 9846870 12308587
55 - LON-MF-EQ 29771436 16017.033 20021291
56 - LON-MM-I0 21110974 11357.704 14.197.130
57 - LDN-MM-EO 23878992 12846898 16058622
411 - LDFFIXO-R1 1747876 940357 470179
[12- LDFFXO-R2 1226806 660022 330011
413 - LDFFIXO-R3 913764 491605 245803
14 - LDFFIXO-R4 743736 400.130 200065
21 - LDFMOVELRT | 1117048 600972 751215
22~ LDFMOVELR2 933928 502453 (628067
123~ LDFMOVELR3 920234 495086 616857
424 - LDFMOVEL-Ra 743792 400.160 /500200

OBS. I: demandas em minutos
Obs. 2: Para previsdo da demanda 2020 utilizou como base a licitada em 2018 aplicando-se um deflator de: 46,2%

Dessa forma, a estimativa para aqueles itens cuja métrica se manteve a mesma foi projetada linearmente em fungdo da previsdo da demanda registrada para 2020 no PGC.

Para aqueles itens cuja métrica bascia-se na assinatura mensal por usuirio, utilizou-se como referéncia a quantidade contratada de aparelhos por tipo da tltima compra centralizada, utilizando o mesmo deflator calculado sobre a demanda prevista no PGC para 2020, Neste caso o valor total para os
iftens cuja métrica é assinatura mensal consiste o produto entre a quantidade de assinaturas ¢ a quantidade de meses de vigéncia do contrato (30 meses).



8.8 DA VIGENCIA DO CONTRATO

1 - Para o Lote 1 (STFC), o Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais, limitado a 60 (; nta) meses, iza o art. 57, inc. Il, da Lei n® 8 666 de 1993.

Esse prazo minimo da contratago foi definido com vistas a permitir maior competigdo entre a operadora que detenha outorga em dreas ificas ¢ as demais para amortizar i emdreas que clas nfio possuama outorga.

2 - Para o Lote 2 (SMP), o Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais, limitado a 60 meses, conform iza o art. 57, inc. Il, da Lei n° 8.666 de 1993.

Esse prazo minimo da conratagdo foi definido com vistas a permitir as de telefonia reali izagio dos aparelhos fornecid dato e estimular a redugdo do valor mensal do plano ¢ a oferta de equi fveis aos requisitos 6gicos deste Termo.

A prorrogagio do contrato dependers da verificagdo da do da i icidade ¢ idade da a de a realizagio de pesquisa de mercado que demonstre a dos pregos paraa

8.9 DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

Serd permitida ainda a participagdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servigos objeto da presente licitago, consorciadas entre si, desde que apresentando uma mica proposta ¢ Termo de Compromisso de Constituigao assinado por todos, coma indicagdo da empresa-lider, sendo esta
responsavel por foda negociagdo durante o certame.

A participagdo de empresas reunidas em consércio obedecera as normas da Lei 8666 de 21/07/1993.

A permissio de consdreio ¢ justificada por ilitar uma maior competiti ¢ ampla
nenhuma capacidade de concorrer.

Por exemplo: focadas em servigo movel poderiam se consorciar com outras operadoras focadas em servigos fixo para concorrer em lotes que isoladamente tinham pouca ou

8.10 DO MODO DE DISPUTA DO PREGAO

Apresente sessdo define e justifica o modo de disputa a ser adotado no Pregdo, ematengio ao Decreto n° 10.024/2019. Inicialmente, destaca-se que o referido Decreto introduziu a figura do modo de disputa a ser adotado no prego, podendo ser aberto (descrito no Art. 32 desse Decreto) ou
aberto ¢ fechado (descrito no Art. 33 desse Decreto),

0Os modos de disputa definem como serdo adotados para o envio de lances no pregéo cletrnico. No modo aberto, os licitantes apresentario lances piblicos ¢ sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado no edital. J4 no modo Aberto e Fechado, os licitantes
apresentardo lances publicos ¢ sucessivos, com lance final fechado.

Para se definir o modo de disputa mais apropriado para a presente contratagdo, observou-se as seguintes caracteristicas inerentes & Teoria do Leildes, conforme descrita em vasta bibliografia relacionada a essa Teoria, em especifico 4 obra de Paul Klemperer, "What Really Matters in Auction
Design", publicagdo realizada no Joural of Economic Perspectives -Volume 16, Number 1 péginas 169-189 (Disponivel neste link)

a) propensio a colusio,
b) prevengio ao comportamento predatorio,
Ressalta-se, inicialmente, que cada modo de disputa possui caracteristicas especificas que os toram mais ou menos vantajosos a depender das condi¢des relacionadas 4 estrutura do mercado, & natureza do objeto ¢ ao arranjo local de fomecimento dos bens e servigos. Note que a vantajosidade a

ser perseguida relaciona-se a maior quantidade de incentivos que o modo de disputa é capaz de fomecer para que o desenho do mecanismos de selegdo do fomecedor possibilite o alcance do melhor resultado para a admini jtigando-se o risco da ia de disfi enire os agentes
participantes que afetema ampla concorréncia e o melhor prego 4 administrago publica

Sobre a propensdo 4 colusdo, verificou-se no presente estudo que o mercado de telefonia brasileiro ¢ altamente concentrado (HHI superior a 0,26) ¢ o setor de venda para o governo desse fipo de produto acompanha esse nivel de concentragio (CR4 = 66%). Em mercado altamente

a flidade da ocorréncia da colusdo explicita ou ticita ¢ maior. Nesse sentido, a uilizago de uma fase de lances selados, segundo Klemperer, & mais apropriada para mitigar o risco de colusdo, principalmente porque evita a chamada sinalizagao de propostas (Bid Signaling).
Outro aspecto a ser consi ¢ 0 graude izagdo ou 30 do produto objeto da contratagdo. Isso porque produtos diversificados permitem que diferentes assumam um prejudicial & énci inado de predatorio, ou
seja, assumam lances prximos 4 inexequibilidade com o intuito de criar artificialmente barreiras & entrada de novos participantes. No caso em tela, o produto de telefonia é e pela Anatel, logo tal caracteristica é melhor tratada em um modo de disputa que possuam uma

fase de propostas seladas, uma vez que o risco de ocoréncia da chamada maldigdo do fomecedor ou de eventual risco moral é menor do que em casos de produtos muitos diversificados.

Pelo exposto, e considerando ainda o nimero ndo expressivo de prestadores dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, o modo de disputa do Pregio deverd ser ABERTO E FECHADO, conforme rito estabelecido no artigo 33 do Decreto n° 10.024, de 2019, que regulamenta a
licitagao, na modalidade de pregio, na forma eletrnica, para a licitagdo de bens e a contratagdo de servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da Administragdo Publica Federal.

8.11 DAS CONDICOES MINIMAS DE PARTICIPACAO DOS ORGAOS

Com vistas a ampliar a possibilidade de participagdo de érgaos da administragao piblica e assegurar a viabilidade econdmica da prestago dos servigos de telefonia fixa comuiada, a decl de interesse em participago da 40 conjunta desse servigos de telefonia fixa deve estar
condicionada a um volume minimo de trifego que permita que a operadora pratique a tarifa reduzida destinada a planos corporativos.
Amenor unidade trabalhada pelas operadoras para prestagdo de servigos de telefonia fixa para empresas é a 30 de um volume ivel aum do Tipo E1, ou seja. solugdo que uiliza 30 canais de voz para realizar e/ou receber chamadas simultineas. Em geral a PABX

convencional possui a0 menos uma entrada para esse tipo de entroncamento.

Dessa forma, a condigéio minima de participago esté na utilizagdo de no minimo 1 (um) tronco E1, ouscja, trabalhar com 30 canais simultancos.

9. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

V- 40 da viabil da 3 tendo a jt iva da solugéo escolhida,
que devera abranger a identificagéo dos beneficios a serem alcangados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

0 plancjamento em tela almeja os seguintes resultados:

a) Economia no valor da licitagio em fungdo do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a redugio do custo administrativo em fungdo da redugdo da

fragmentagiio de processos licitatorios:

¢) Efetividade com a padronizagdo dos servigos, equipamentos ¢ aumento da qualidade

das especificagdes técnicas;

d) Eficécia com o i das i de diversas instituicoes (333) que
suas de do de servigos de telefonia no PAC 2020;

) No mais, atende adequadamente &s demandas de negdcio formuladas, os beneficios a
serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis ¢ caracterizam a
idade, os riscos idos sdo dvei

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagdo
se configura tecnicamente VIAVEL.

10. APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Plancjamento da Contratagdo foi instituida pelo Despacho SEGES-CENTRAL-CGTIC
(6004274) de 24/01/2020.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar deverd ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade méxima da drea de TIC:

Brasilia, Outubro de 2020.

CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO
Matricula/SIAPE: 1243346
Integrante Técnico

CICERO PADILHA DE ALMEIDA
Matricula/SIAPE: 1709545

Integrante Técnico

SILVIO CESAR DA SILVA LIMA
Coordenador-Geral
Matricula/SIAPE: 2475974

Integrante Requisitante
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